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INTRODUCCION

La calidad en todos los &mbitos constituye un elemento diferenciador en las organizaciones e
instituciones de orden tanto publico como privado. Asumir bajo modelos de calidad |a gestion
de los procesos, la atencion y seguimiento a los usuarios, la mejora continua y el control,
enfocados de forma directa a suplir las necesidades de los usuarios o ciudadanos, se traduce
en un esfuerzo permanente e importante que todas las organizaciones deben lograr.

En Colombia lograr que Ia funcion Publica, sea mas eficiente ha sido la consigna del estado,
por lo que desde la Constitucidn Politica Colombiana de 1991 se impulsa esta accién. A partir
( del afio 2012, como lo expone el Manual Operativo - Sistema de Gestion, del Consejo para Ia
gestion y el desempefio Institucional de la Presidencia de la Republica (2018), se marca el
primer hito en la busqueda de esta eficiencia, logrando condensar la gestion del modelo a través
de un Unico reporte anual, conocido como el FURAG formulario tnico de reporte de avances
para la gestién, instrumento incluido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién creado en

el afio 2012.

Para el afio 2022, se evidencia la necesidad de ampliar el alcance del modelo, con su
implementacién en todas las instituciones de gestion publica, en aras de formalizar el
mejoramiento continuo y generar impacto no solo en la gestién interna, sino también en los
procesos de atencion al ciudadano. Con el Decreto 1499 (2017), se actualiza el MIPG, siendo
de aplicabilidad nacional, integrando asi el Sistema de Gestion de Calidad y Desarrollo
Administrativo con el Sistema de Control Interno, buscando de esta forma hacer mas eficientes,

eficaces y transparentes los procesos y la atencién al usuario.

A partir de la formalizacion del modelo, todas las instituciones inician el proceso de concentrar

U sy gestion en la dinamica propuesta, 7 dimensiones y 18 politicas que buscan dar respuesta a
los diferentes frentes que se operan en la gestion pablica. Empresa de servicios publicos de
Guachucal “EMPAGUA”, no ha sido la excepcion, por lo que, desde las instancias encargadas,
se han concentrado diferentes esfuerzos por sensibilizar y lograr la participacién de todos los
funcionarios, para Ia implementacién eficaz del modelo.

Esta Guia serg un elemento practico que apoye la gestién de implementacion del MIPG, en |a
entidad mencionada, con el proposito de complementar aquellos nuevos instrumentos que,
desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se han Creado; y de esta forma
aportar, desde una mirada practica, elementos para lograr el éxito en este proceso.
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1. ALCANCE

Presentar una guia de implementaciéon MIPG que ayude a todos los Empleados Publicos,
Trabajadores Oficiales y demas servidores publicos, que se vinculen en las diferentes
modalidades a la empresa de Servicios publicos de EMPAGUA-E.S.P.

2. MARCO NORMATIVO

El Gobierno Nacional Colombiano, ha buscado a lo largo de la historia, gestionar las
instituciones que lo conforman bajo modelos que apalanquen la prestacién de servicios
eficientes. Desde la expedicién de la Constitucion Politica en el afio 1991 el Gobierno identifico
y se interes6 en mejorar la calidad de Ios servicios prestados por el Estado y el fortalecimiento
de las herramientas de gestion que permitieran satisfacer ciertas necesidades de la poblacién.
Para el afio 1993 se da la creacion del Sistema de Control Interno, orientado a permitir a las
entidades ejercer control y seguimiento sobre la gestién realizada, buscando articular la
planeacion estratégica y la planeacién administrativa. En el afio 1998 se crea el Sistema de
Desarrollo Administrativo, a partir del cual se busca satisfacer las necesidades del ciudadano,
incorporandose en las entidades publicas el Sistema de Gestion de Calidad (Ley 489 de 1998,

1998).

En el afio 2003 surge la ley 872, por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la
rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios, con el
surgimiento de esta ley se da paso a la creacion del Sistema de Gestién de la Calidad en las
entidades del Estado (Congreso de la Republica de Colombia, 2003). Dicha ley se reglament6
por medio del Decreto 4110 del 9 de diciembre del 2004, a través del cual se expide la norma
de calidad en la gestion publica NTCGP-1000:2004, surgiendo la obligatoriedad de su adopcién
e implementacion en las entidades del sector publico (Atehortia Hurtado, 2005). Hacia el afio
2009 se presenta la actualizacién en esta norma, incluyendo dentro de los principales cambios:
Explicaciones orientadas a dar mayor claridad para su aplicacién y un comparativo del grado
de compatibilidad entre el Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema de Control Interno

(Garcia Melo, y.,Suarez Catélico, N. C, 2016).

En el afio 2005 se unificé el Modelo Estandar de Control Interno (MEC!), donde se genera una
actualizacion el Sistema de Desarrollo Administrativo y dentro de este se define como una de
sus politicas el Sistema de Gestion de Calidad. Para el 2009 se articula el MECI con el Sistema
de Gestion de Calidad (Decreto 1599 de 2005, 2005). En el afio 2012 surge el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) con el fin de integrar los sistemas de gestion existentes y

nombrar a MECI como herramienta de control y seguimiento de las diferentes actividades. En
4
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el afio 2014 se realiza una actualizacién sobre el MECI para hacerlo mas coherente (Decreto

943 de 2014, 2014)

En el afio 2014 se planted la necesidad de ir mas alla, pues se identificé que era posible reducir
aun mas esta carga y, sobre todo, utilizar la informacion reportada para optimizar los procesos
de las entidades publicas y buscar ser mas eficientes. Ademas, se evidencié que este modelo
deberia implementarse en todo el pais de forma tal que el mejoramiento de la gestion publica
se diera en todos los rincones de Ia patria. (Departamento Administrativo de Ia Funcién Publica,

2021)

Para el 2015, de acuerdo con los diferentes aciertos y buenos resultados que se obtienen en Ia
aplicacion de estos modelos, se define un solo Sistema de Gestién, orientado a la integracién y
articulacion de Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Control Interno, con el fin de mejorar
procesos, reduccion de tiempos en las actividades, servicios oportunos y de calidad, en donde
se satisfaga las necesidades de la ciudadania y se cumpla con los objetivos de las entidades

estatales (Ley 1753 de 2015, 2015)

Mediante el Decreto 1499 de 2017, se actualizé6 el modelo para el orden nacional e hizo
extensiva su implementacién en las entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), cuenta con 7 dimensiones, representadas en la figura 4, a partir
de las cuales se estructura el funcionamiento de las instituciones publicas.

Dimensiones del Modelo MIPG.

o~ i3
ond] @
Talento Direccionamiento Gestién con Evaluacion

Humano Estratégico valores para de resultados
resultados

g

informacién y Gestion del Control
Comunicacion Conocimiento interno

e

Barrié Fundadores Contactos:317 719 9007 — 317 717 5561 E-MAIL: gerencia@empagua.gov.co
CTONO FOR NUFSTRA MADRE TiERRs ™



EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.

{
A
@} NIT 814.002.063-6
€ Acaeducto, aleaniarilludo v asco

A continuacion, se describe de forma general las dimensiones que componen el modelo:

La dimension Talento Humano reviste una significativa importancia para la implementacion
efectiva del modelo, ya que concentra su sentido en el principal componente de toda institucién
sus colaboradores. “La gestién del talento humano, entonces son los lineamientos, decisiones,
practicas y meétodos amparados por la entidad, para alinear y establecer el trabajo de las
personas que la constituyen y su aporte al desarrolio de las estrategias”. (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2017, p.34)

( dimensién es Direccionamiento Estratégico. Conformada por todas aquellas practicas,
elementos e instrumentos que facilitan al ente definir la ruta estratégica que ordenara su gestién
institucional, con el propésito de satisfacer a los ciudadanos. Busca orientar a las
organizaciones, para que reflexionen sobre su objeto, identifiquen necesidades y problemas de
los ciudadanos y garantizar sus derechos, entiendan cuéles son las prelaciones de los planes
de desarrollo, y analicen sus capacidades internas y su entorno institucional (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2017, p.35)

dimensién Gestion con valores para resultados, tal como lo mencionan Hernandez et al., (2018)
se orienta al logro de resultados a partir del uso de précticas, elementos o herramientas que

permitan la obtencién de los objetivos.

dimensién de Evaluacion de Resultados “hace referencia a establecer la categoria de
observancia de los objetivos previstos por los entes para obtener los resultados, utilizando
practicas, elementos y herramientas para que la entidad los logre, estipulando las alternativas
que permitan mejorar o fortalecer los cursos de accién emprendidos” (Hernandez et al., 2018,

( p.56) Segun el DAFP (2017)
dimension de Control Interno, es de caracter transversal a todo el modelo, y su implementacién
se enmarca en el Modelo Estandar de Control Interno MECI.
dimension, Informacién y Comunicacion, se fundamenta en vincular el ambiente tanto interno

como externo de las entidades, a través de la ejecucién de los procedimientos y el flujo de la
comunicacion e informacion en el desarrollo de los procesos, incluidos aquellos de interaccion

directa con los ciudadanos.

dimensién, Gestion del Conocimiento y la Innovacion, esta definida por el DAFP como aquella
que robustece con caracter transversal a las demas, a través del doble ciclo del conocimiento,
determinado por los nodos: Generar, producir, capturar, compartir, aplicar, para luego, evaluar,
mejorar, difundir y aprender el conocimiento; De manera que cumple un rol esencial en las

- entidades.
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG se define en el Articulo 2.2.22.3.2. del
Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Caracterizacion y Procedimientos.

Este contenido tiene como propoésito, mostrar las diferentes politicas, caracterizaciones,
procesos y procedimientos que se ejecutan en la empresa municipal de servicios publicos de
guachucal —narifio “empagua” e.s.p. , encaminados al cumplimiento de los componentes del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Mapa de procesos:
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1. Dimension Control interno:

El prop6sito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en
materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe resaltar que el control
interno tal como ha sido concebido en la Constitucién Politica de 1991 busca:

i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional,

i) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afecten;

i) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, 1o que en
su conjunto permitira aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad publica.

Caracterisacion control interno:
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CONTROL INTERNO Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Mejorar el desemperio de los procesos para cumplir con los requisitos legales,
organizacionales y de los usuarios, mediante el aseguramiento de la conveniencia,
4 adecuacidn, eficacia, eficiencia, efectividad y mejora continua del Sistema de
§ Control Intemo de la Entidad

| CONTROL Gerente

| INTERNO ¥

MEJORAMIENTO Coordinador Equipo MECI

Inicia con la elaboracion del
programa de Auditorias y finaliza
con la elaboracion y la remision
del informe final a los lideres de
| proceso, y Gerente.

desempefio de los
procesos para
cumplir con los
requisitos legales,
organizacionales y
de los usuarios,
mediante el
aseguramiento de
la  conveniencia,
adecuacion,
eficacia, eficiencia,
efectividad y
mejora continua del
Sistema de Control
Intemo de Ila
Entidad

| No aplica | No aplica

No aplica No aplica
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1e Ley 87 de 1993 - por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las

' entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1826 de 1994 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - por el

cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto 2145 de Noviembre de 1999 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-por el

cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Intemo de las entidades y Organismos

de la Administracion Pablica del Orden Nacional y Temitorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de Diciembre 4 de 2000 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-por el

cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de Noviembre 4 de 1999,

e Decreto 1537 de Julio 6 de 2001 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica- por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 993 en cuanto a elementos técnicos y administrativo que
fortalezcan el sistema de Control Intemo de las entidades y organismos del estado.

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiana MECI 1000:2005, Subsistema 3.
Control de Evaluacion, Numeral 3.2 Evaluacién Independiente.

e NTC GP 1000.2004

Humano: Profesional

Tecnolégico: Equipos de Computo.
Fisicos: Infraestructura de oficina, Elementos de oficina, y otros segln las actividades programadas.

DT «.nm 5 s R . S
e Planear la Revisién | Informes de revision

por la direccion por la direccién
e Planearlas
Auditorias Internas
« Efectuar la revision | \cormes de
por I? direccion auditoria
e Realizar la
Auditoria Interna
Resultados de | Todos los e Tomar Acciones
auditorfas procesos preventivas Solicitudes de
previas ¢ Tomar Acciones acciones
correctivas preventivas,
o Tratar el Producto | correctivas
Ne ™
& L ]
conformidades Mejoramiento

continuo

Todos los
procesos

Directrices | Planeacion
Estratégicas Estratégica

Documentacion | Usuarios
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Informes de
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Plan de
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Coordinad
o Plan de or MECI
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o auditorias,
Eficacia T informes de 80% Semestral
ejecutadas satisfaccion del
cliente,
acciones
preventivas,
acciones
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Plan de
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Manual de [
Calidad, plan de
calidad, informes
de auditoria y de

revisién por la
direccién

No. de no
conformidades
actuales - No.
de no
conformidades

Coordinad
or Equipo

Efectividad

No.

en el
anterior

conformidades
en el
anterior

Disminucién

informe Informes de
en-un 40%

Auditoria
de no

informe

Anual MECI

Evaluacion Sistema de Control Interno:

. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO |

AMBIENTE DE CONTROL

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

ADECUADO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ADECUADO

ESTILO DE DIRECCION

SATISFACTORIO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES Y PROGRAMAS

SATISFACTORIO

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

ADECUADO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADECUADO

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

CONTEXTO ESTRATEGICO

ADECUADO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

SATISFACTORIO

ANALISIS DEL RIESGO

ADECUADO

VALORACION DEL RIESGO

ADECUADO
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO ( 34 ADECUADO ’

Gréfica 1. Subsistema de control Estratégico

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

Hace falta programar mas acciones de sensibilizacién de los Cédigos de Etica y Buen Gobierno, para fortalecer la politica

. de moralizacién y transparencia, para mayor conocimiento por parte de los funcionarios de EMPAGUA E.S.P. y dinamica

del proceso.

Hacen falta campahas de sensibilizacién del MECI en general a través de talleres, difusién de los productos, fotocopias, ;
§ publicacion en cartelera, mensajes, efc.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

. El elemente del Desarrollo del Talento Humano evidencia unos procesos claros de seleccion, contratacioén, induccion y §

capacitacion, sin embargo por estar en el inicio del desarrolio del sistema de control interno falta que las politicas y F

[ procedimientos de desarrollo de! talento humano sean difundidas y conocidas en todos los niveles de la Entidad.
| POLITICAS DE ADMINISTRACION, IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

¢ Se realizé la identificacion, analisis, valoracion y politicas de administracion de riesgos sin embargo falta que sean aplicados §
i por parte de todos los servidores pliblicos de la Entidad.

¥ ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

"' Los diferentes compromisos, protocolos éticos, se encuentran disefiados, la construccion de ellos, se realizo en perfecta §
& correspondencia con el sentir e identidad de los funcionarios, se formuld los diferentes codigos, los cuales ya se encuentran §
i aprobados por la alta direccién. ;

i Para fortalecer la Politica de Moralizacion y transparencia se trabaj6 en los siguientes aspectos:

£ ¢« Documento Diagnéstico de MECI correspondiente andlisis y plan de accién sugerido.

;' ¢  Construccion colectiva de la plataforma estratégica de la Entidad.

:;' e Construccién de codigo de ética y de buen Gobiemo.
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{ De conformidad con Ia metodologia para implementacion del MEC!; la estructura intefna de la Entidad, la planta de personal |
. ¥ manual especifico de funciones y competencias laborales, se elaboraron de acuerdo a los procesos y procedimientos
Que cumple la Entidad para el desempefio de su objetivo institucional.

¢ DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

P Existen politicas que permiten la ejecucién de los procesos de seleccion, induccion, re induccion, capacitacién y evaluacion §
| del desempefio, como también politicas de Bienestar social que pemiten fomentar el desarollo permanente de los [}
i servidores pUblicos durante su vida laboral en la entidad.

© PLANES Y PROGRAMAS

? Existe proyeccion de la Empresa como Entidad publica a corto, mediano y largo plazo, esto se visualiza en la herramienta
¥ dispuesta para la programacion de planes y proyectos denominada plan de desarrollo del municipio de Guachucal, §
E impulsando las actividades hacia las metas y resultados de acuerdo con los objetivos trazados.

| POLITICAS DE ADMINISTRACION, IDENTIFICACION, ANALISIS, Y VALORAGION DE RIESGOS
# Se aplico la metodologia de Administracion, identificacion, analisis y valoracion de Riesgos en todos los niveles que B
¢ conforman el Modelo de Operacion por Procesos (mapa de procesos) de la Entidad.

: Ademas las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las caracteristicas y naturaleza de la Entidad y contemplan §

: lososilesrie gos a que puede estar sujeta su gestion.
' ' SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.
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POLITICAS DE OPERACION 3,5 ADECUADO

PROCEDIMIENTOS SATISFACTCRIO

ACTIVIDADES DE CONTROL | CONTROLES 3,6 ADECUADO

INDICADORES 3,5 ADECUADO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 36 ADECUADO

INFORMACION PRIMARIA SATISFACTORIO

INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA 35 ADECUADO

SISTEMAS DE INFORMACION 3,6 ADECUADO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL 36 ADECUADO

COMUNICACION PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA 37 ADECUADO

MEDIOS DE COMUNICACION 37 ADECUADC

Gréfica 2. Subsistema de control de gestiéon

POLITICAS DE OPERACION, CONTROLES, MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
] Debido a que la implementacién es recientemente disefiada las Pollticas de Operacion todavia no son aplicadas en todos

| los niveles y por parte de todos los servidores de la Entidad, ademas se requiere procesos de divuigacion y capacitacion §
¢ tendientes a fortalecer el uso del manual de procedimientos.
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[ INFORMACION PRIMARIAY SECUNDARIA

¢ De acuerdo con el informe de Diagnéstico MECI, ain no se han implementado mecanismos visibles de atencion de quejas
-y reclamos, por lo que todavia se refiejan ciertas debilidades debido principalmente, a que el tiempo de implementacion ha
# sido de los Ultimos dias. Hace falta implementar el buzén de quejas, reclamos y sugerencias en un lugar visible.

£ No existen evidencias de que la Informacion Secundaria se ha divuigado y socializado entre los servidores de la Entidad.

|| CONTROLES

i Respecto al elemento de controles, se debe tener en cuenta que los correspondientes riesgos identificados dentro del mapa

. de riesgos, han sido evaluados dado su papel fundamental en la prevencién o reduccién del impacto de los eventos que £

£ ponen en riesgo la ejecucién de los procesos para el logro de los objetivos de la Entidad, los controles que se han
implementado si reducen en alto grado el impacto de los riesgos. |

} INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
i Se cumple con la normatividad vigente sobre la existencia de medios que permiten recibir, procesar y dar respuesta a la §
comunicacion y partes interesadas en forma eficiente y oportuna.

! La totalidad de los procesos/subprocesos de la Entidad contemplan las salidas de informacion necesaria a los grupos de §
interés intemos y externos i

¥ COMUNICACION INFORMATIVA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

| Elsistema de comunicacion intemo y extemo de la Entidad esta claramente definido, a pesar que falta documentarse, pero ,.
i existen mecanismos que ya se han puesto de manifiesto, tales como planeacién participativa, rendicidn de cuentas y §§
- constantemente, se realizan informaciones a la ciudadania sobre la gestion de la Entidad y fortalecer asf la participacion §

| ciudadana.

¢ Intemamente, la informacién y comunicacion fluye normalmente, faltando documentar e implementar mecanismos de |

i comunicacion, los cuales ya se han disefiado. _ . g
: SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION : ‘

ADECUADO
i AUTOEVALUACION DEL CONTROL
AUTOEVALUACION

; ADECUADO
AUTOEVALUACION DE GESTION

ADECUADO

EVALUACION INDEPENDIENTE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA ADECUADO
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S ' ' [ | ADECUADO|
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 35

PLANES DE MEJORAMIENTO 5 ANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 3.5 | ADECUADO

PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 3,5 | ADECUADO

EDEB!LIDADES ]
AUTOEVALUACION DE CONTROL

Falta establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar al personal de la Empresa, dandoles a entender fa importancia y £
¢ el objetivo que se quiere lograr al hacer la autoevaluacién del control. ]

| PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS, AUTO EVALUACION DE §
| LA GESTION, PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL :

¢ En lineas generales en la Entidad no ha existido una cultura por la elaboracion de planes de mejoramiento, Unicamente se §
i da estricto cumplimiento al Plan de Gestién y resultados, y a los informes que se presentan o solicitan los entes de control, §
Con la implementacion de control interno, se quiere empezar a tomar conciencia de este elemento.

Predlsposmjbn constante por parie de ios funcionarios para aportar permanentemente a los temas de autoevaluacion,
autocontrol, evaluacién del control interno y auditorias, lo cual es de alto valor, propiamente dicho una fortaleza del talento

¢ humano, que se debe aprovechar para culminar con éxito el proceso de implementacién MECI.

' RECOMENDACIONES

| Subsistema de Control Estratégico

El 100% (ACUERDOS Y COMPROMISOS O PROTOCOLOS) de los elementos de este subsistema estan disefiados e £
§ implementados en la Entidad, sin embargo, se deben definir politicas de accion para garantizar la operatividad, conservacion §
y mantenimiento de estos elementos, realizando la socializacion de cédigo de ética y codigo de buen gobiemno. ;

' El 100% (ESTILO DIRECCION, PLANES Y PROGRAMAS, MODELO DE OPERACION POR PROCESOS, CONTEXTO

| ESTRATEGICO, IDENTIFICACION DE RIESGOS Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO -ESTRUCTURA §
! ORGANIZACIONAL) de los elementos de este subsistema estan disefiados e implementados, asi mismo, se deben definir §
i politicas de accion para garantizar su conservacién y mantenimiento, dandolos a conocer a ios servidores publicos de la g

Entidad.
| E1100% (ANALISIS DE RIESGOS, VALORACION DE RIESGOS Y POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS) de

! los elementos de este subsistema se han disefiado e implementado en la Entidad, asi mismo, se deben definir poifticas de
i accion para garantizar su conservacién y mantenimiento. Todos los funcionarios deben identificarse con la implementacion &

¢ de este elemento.
§ Subsistema de Control de Gestion:

: El 100% (INDICADORES Y COMUNICACION INFORMATIVA) de los elementos de este subsistema estan disehados e E
¢ implementados en la Entidad, sin embargo, se debe socializar y de definir politicas de accién para garantizar la conservacion g

% y mantenimiento de estos elementos.

El 100% (PROCEDIMIENTOS, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION PRIMARIA, INFORMACION
SECUNDARIA SISTEMASDE INFORMACION COMUN]CACION ORGANIZACIONAL YMEDIOS DECOMUNICACION) E
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| de los elementos de este ubsis!ema se'hn disefiado e impleen&ado. sin embard s requ'rre su diaica y su aplicaciéon
a los procesos de la Entidad. ]

Revisar periédicamente el Manual de Procedimientos (de Operacién) y efectuar los ajustes necesarios cormespondientes, £
previo concepto del Comité de Coordinacidn de Control Interno. :

El 100% (POLITICAS DE OPERACION Y CONTROLES) de los elementos de este subsistema se deben disefiar e :

implementado en la Entidad, sin embargo se deben definir parametros que permitan la revision periddica de controles &
preventivos (Mapa de riesgos), y al mismo tiempo revisar, y difundir los indicadores de gestion de la empresa enfocados a §

il los procesos y a los objetivos del MECI.
[ Subsistema de Control de Evaluscion:
b AUTOEVALUACION, EVALUACION Y PLANES DE MEJORAMIENTO

Establecer mecanismos para sensibilizar y capacitar al personal de la Empresa antes de aplicar el instrumento, dandoles a
¢ entender la importancia y el objetivo que se quiere lograr al hacer la autoevaluacion del control.

i Difundir en la Entidad las auditorias de control intemno asi como el de acciones correctivas y preventivas.

L Fortalecer el plan de mejoramiento individual con un trabajo en equipo con gestién humana para incluir los resuttados de §
i las auditorias independientes, autoevaiuacion a la gestion y evaluaciones de desempefio. ;

¢ Definir politicas de accién para garantizar la conservacion y mantenimiento de estos elementos.

¢ Disefiar e Implementar un mecanismo para monitorear los factores criticos de éxito de los procesos, a fin de detectar
¢ desviaciones y facilitar la generacion de medidas correctivas que garanticen la continuidad de 1a operacion y la satisfaccion §

E de los objetivos de la Entidad.

2. Dimensién Direccionamiento estratégico y planeacién:

Esta Dimensién le permite a la empresa municipal de servicios publicos de guachucal —narifio
“empagua” e.s.p. definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con el propdsito
de garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas a todos los

usuarios de nuestros servicios.

Manual de riesgos.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Las etapas sugeridas para una adecuada Administracién del Riesgo son las
siguientes:

<4 COMPROMISO DE LA ALTA Y MEDIA DIRECCION
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Para el éxito en la implementacion de una adecuada Administracion del Riesgo, es
indispensable el compromiso de la alta gerencia como encargada, en primera
instancia, de estimular la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo y, en
segunda instancia, de definir las politicas.

Para lograrlo es importante la definicién de canales directos de comunicacion y el
apoyo a todas las acciones emprendidas en este sentido, propiciando los espacios
y asignando los recursos necesarios. Asi mismo, debe designar a un directivo de
primer nivel para que asesore y apoye todo el proceso de disefio e implementacion
del Componente de Administracion del Riesgo.

4 ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

Para la formulacién y operacionalizacién de la politica de administracion del riesgo
es fundamental tener claridad de la misién institucional, sus objetivos y tener una
visién sistémica de la gestién, de manera que no se perciba esta herramienta
gerencial como algo aislado del mismo accionar administrativo. Por ende, el disefio
se establece a partir de la identificacion de los factores internos o externos a la
entidad que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de sus objetivos.

Este contexto estratégico es la base para la identificaciéon de los riesgos en los
procesos y actividades. El analisis se realiza a partir del conocimiento de
situaciones del entorno de la entidad, tanto de caracter social, econémico, cultural,
de orden publico, politico, legal y/o cambios tecnolégicos, entre otros; se alimenta
también con el analisis de la situacion actual de la entidad, basado en los resultados
de los componentes de ambiente de control, estructura organizacional, modelo de
operacién, cumplimiento de los planes y programas, sistemas de informacion,
procesos y procedimientos y los recursos econdmicos, entre otros.

« IDENTIFICACION DE RIESGOS

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo, basado
tanto en el resultado del analisis del Contexto Estratégico como en el proceso de
planeacién y debe partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad

para la obtencion de resultados.

La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del Componente de
Direccionamiento Estratégico, identificando los factores internos o externos a la
entidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos.

19

Barrio Fundadores Contactos:317 719 9007 — 317 717 5561 E-MAIL: gerencia@empagua.gov.co
CTOD POR NUESTRA MADRE TIERRA”



EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.

4
] ‘\
(@, NIT 814.002.063-6
a2 Acueducto, alcantarilludo v aseo

[Es la base del andlisis de riesgos que permite avanzar hacia una adecuada
implementacion de politicas que conduzcan a su control.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los
siguientes conceptos:

Proceso: Nombre del proceso

Objetivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el
proceso al cual se le estan identificando los riesgos.

Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de

sus objetivos.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se pueden
clasificar en cinco categorias: personas, materiales, comités, instalaciones y

entorno.

Descripcién: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

Efectos (consecuencias): Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del
riesgo sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o
los bienes materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como dafios
fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econémicas, de informacion, de bienes,
de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dafio

ambiental.

Clasificacion del riesgo

Durante el proceso de identificacién del riesgo se recomienda clasificarlos teniendo
en cuenta los siguientes conceptos:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia.
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(Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como con la técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicién de los procesos, en la
estructura de la entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupciéon e incumplimiento de los compromisos

institucionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad,
que incluye la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre Ios bienes de
cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como de su interaccién con las demas areas, dependera en gran parte el éxito o

fracaso de toda entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con

su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el

cumplimiento de la mision.

s ANALISIS DEL RIESGO

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos, con el fin de
obtener informacioén para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a

implementar.

El analisis del riesgo dependerd de la informaciéon obtenida en el formato de
identificacion de riesgos y de la disponibilidad de datos histéricos y aportes de los

servidores de la entidad.

Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el analisis de los riesgos
identificados, Probabilidad e Impacto.

Por la primera se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser
medida con criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: NUmero
de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad, teniendo en cuenta la
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presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque
este no se haya materializado.

Por Impacto se entiende las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion
la materializacién del riesgo.

Para adelantar el anélisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

Calificacién del Riesgo: Se logra a través de la estimacion de la probabilidad de
su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del riesgo.

La primera representa el nimero de veces que el riesgo se ha presentado en un
determinado tiempo o puede presentarse, y la segunda se refiere a la magnitud de

sus efectos.

<+ VALORACION DEL RIESGO

El Decreto 1599 de 2005 establece, que la valoracién del riesgo, es un elemento
de Control, que determina el nivel o grado de exposicion de la entidad publica al
impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion
del riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado
“Controles”, del Subsistema de Control de Gestién, con el objetivo de establecer

prioridades para su manejo y fijacion de politicas.

Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de
control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener
informacion para efectos de tomar decisiones.

4+ ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

El mapa de riesgos contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales
estd expuesta la entidad, permitiendo conocer los controles inmediatos de
respuesta ante ellos tendientes a evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo; o
asumir el riesgo residual, y la aplicacién de acciones, asi como los responsables,

el cronograma y los indicadores.
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| No obstante se considera recomendable, elaborar un mapa de riesgos por cada |

proceso para facilitar la administracién del riesgo, el cual debe elaborarse al
finalizar la etapa de Valoracion del Riesgo.

Atendiendo a las consideraciones legales estipuladas para la Administracion del
Riesgo, "EMPAGUA” E.S.P., ha establecido mapas de riesgo para cada uno de sus

procesos.

3. Dimensién Evaluacion de resuftados:

El propésito de esta dimensién es que la entidad publica desarrolien una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la
mejora continua a partir del seguimiento a su gesti6n y desempefo, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estrategico y de esta forma medir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucion de los problemas de los grupos de

valor.

La empresa de servicios publicos EMPAGUA E.S.P cuenta con el proceso de planeacion a nivel
estratégico y operativo e implementar mecanismos para determinar los resultados esperados,
proyectandolos en el largo, mediano y corto plazo, como forma de asegurar el mejoramiento
continuo en las acciones desarrolladas dirigidas al cumplimiento de la misién, visién y objetivos

organizacionales.

INDICADOR: es una herramienta que permite medir en un instante determinado, la calidad y eficiencia
de la gestion en las metas propuestas. Reflejan los resultados concretos de las actividades desarrolladas
que contribuyen al cumplimiento de los propésitos. Se usan las siguientes unidades de medida: Namero,

Porcentaje, Alto-Medio-Bajo y Si/ No.

INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION: Es una relacién numeérica de dos o mas variables
relevantes en la evaluacion del desempefio de una entidad, medidas en un mismo periodo de tiempo,
ofreciendo elementos para evaluar la calidad de la gestién de una organizacién, de acuerdo con una
metodologia definida previamente. Son indicadores cuantitativos de gestion: a) Eficiencia del recaudo;
b) Rotacién de cartera; c) Cobertura; d) Continuidad del servicio; e) Calidad del agua (acueducto); f)
Cobertura de medicion (acueducto); g) Indice de agua no contabilizada ( IANC); h) Indice de eficiencia

laboral.

INDICADOR DE PROCESO: Acciones especificas dirigidas al fortalecimiento técnico y administrativo
de la entidad, al logro de una mayor autonomia gerencial e institucional y al desarrollo de una cultura de
planeacion estratégica, de acuerdo con los lineamientos de la ley 142 de 1994. Los indicadores de
proceso son: a) Realizar la evaluacion de la viabilidad empresarial; b) Efectuar la transformacion de su
naturaleza juridica; c) Cuantificar el costo econémico del servicio; d) Separar la contabilidad de cada
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servicio; e) Implantar el Plan Unico de Cuentas; f) Organizar el sistema de control interno; g) Garantizar
la recepcion de las peticiones, quejas y recursos; h) Desarrollar el censo de usuarios; i) Desarrollar un
programa de macromedicion.

META.: es el valor de las variables proyectando el indicador al momento de formularse los objetivos.

MISION: es determinar quiénes somos como entidad, permite establecer la identidad de nuestra entidad
y debe estar en funcion de la misién que nos ha encomendado la Administracion Municipal.

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS: Es el conjunto de acciones y proyectos, que una entidad se
obliga a ejecutar durante un horizonte determinado de tiempo, con el fin de lograr objetivos de corto,
mediano y largo plazo, normalmente expresados en términos de metas e indicadores.

PLAN OPERATIVO ANUAL.: es un plan concreto de accidn de corto plazo, que emerge del plan de largo
plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) que permiten la asignacion de
recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos.

PROGRAMAS: es el concepto que agrupa al conjunto de proyectos y actividades definidos para cumplir
con la mision, los objetivos, las estrategias y las prioridades que fija EMPAGUA E.S.P.

PROGRAMA DE GESTION: Es un acuerdo entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y una entidad prestadora del servicio, mediante el cual esta ultima se compromete, durante
un tiempo determinado, a adelantar acciones para ajustarse a los indicadores definidos por la Comisién

de Regulacién.

PROYECTOS: es el conjunto de actividades definidas para lograr un proyecto mediante la asignacion
racional de recursos.

VISION: es definir que queremos ser como Empresa en un tiempo futuro determinado. Ademdés, se
debe especificar con que se cuenta para lograr una proyeccion realista.

NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

Constitucién Politica de Colombia
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las Entidades y

Organismos del Estado

Ley 99 de 1893: Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se reordena el sector publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se dictan otras disposiciones

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modemizar la organizacién y funcionamiento
de los municipios

Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el Régimen de Servicios Plblicos Domiciliarios y se dictan otras
disposiciones

e Ley 152 de 1994: Ley Organica del Plan de Desarrolio

Ley 286 de 1996: Por la cual se modifican parcialmente la Ley 142 de 1994 y la Ley 143 de 1994
24
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Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto extraordinario 1222
de 1986, se adiciona la Ley Orgéanica del Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras nommas
tendientes a fortalecer la descentralizacion y se dictan normas para la racionalizacién del Gasto Publico

Nacional.
Ley 132 de 2000: Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1995 y 286

de 1996

Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994

Ley 732 de 2002: Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y aplicar las
estratificaciones socioeconédmicas urbanas y rurales en el territorio nacional y se precisan los mecanismos
de ejecucitn, control y atencién de reclamos por el estrato asignado

Ley 743 de 2002: Cddigo Unico Disciplinario

Decreto 1753 de 1994: Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos VIl y XIl de la ley 99 de 1993
sobre licencias ambientales

Decreto 1429 de 1995: Por el cual se reglamenta el capitulo | del Titulo V de la Ley 142 de 1994, en
relacién con el Control Social de los servicios publicos domiciliarios

Decreto 1489 de 1998: Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 181 de la Ley 142 de 1994
Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Intemo MECI 1000:2005
Decreto 838 de 2005: Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002, sobre disposicién final de residuos
solidos y se dictan otra disposicion.

Decreto 1013 de 2005: Por el cual se establece la metodologia para la determinacién del equilibrio entre
los subsidios y las contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Plan de Desarrollo Municipio de Guachucal

Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Guachucal

Plan de Desarrollo Departamental

Plan de Desarrollo Nacional

POLITICAS DE OPERACION

La elaboracién de los diferentes planes que formule la Entidad, deben contar con la participacién de los
responsables de las actividades y quienes participan de elios.

Se realiza solo una vez al afno y se actualiza semestralmente sefialando el estado actual de avance y
las modificaciones (cuando se presenten).

Las modificaciones efectuadas deben ser presentadas y justificadas en consenso.

ElI PGR no sera enviado a ninguna entidad, pero debera estar disponible para cualquier entidad facultada
gue lo solicite.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DETALLADA

N

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
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Vst

1 Programacion de
actividades

Se realizara una reunion con
los responsables de los
diferentes procesos para
determinar la programacion
de actividades a llevarse a
cabo durante la
correspondiente  vigencia
fiscal.

Gerente

Programacién

2 | Identificacion y
solicitud de recursos
para el desarrolio de
las actividades.

Una vez se tenga definido
claramente las actividades,
se procede a solicitar la
correspondiente asignacion
presupuestal al municipio de
quien depende en un alto
porcentaje el cumplimiento
de los objetivos misionales
de EMPAGUA E.S.P.

Gerente

Requerimiento
de recursos

3 Elaboracion del
cronograma de
planeacion anual.

En cuanto se tengan
definidas las actividades y
los recursos se elabora el
cronograma de planeacion

Gerente
Junta Directiva

Cronograma
planeacion anual

anual, definiendo roles y
responsabilidades.
4 | Reconocimiento de | Se examinan los Gerente N.A.
los lineamientos | documentos legales y se
estipulados por la | relacionan los parametros a
Superintendencia seguir conforme a la
Nacional de Servicios | normatividad vigente en
Publicos materia de planeacion.
Domiciliarios, la
Comisién de
Regulaciéon de Agua
Potable y
Saneamiento Basico
(CRA) y directrices
nacionales en materia
de planeacién.
5 Definicion de |Una vez se tiene el Gerente Directrices
directrices para | cronograma de planeacién y
elaboraciéon del Plan | se han definido los aspectos
Estratégico y lineamientos legales, se

procede a definir las
directrices para elaboracion
de los mismos.
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6 | Definicién de | EMPAGUA E.S.P., define Gerente Objetivos y
objetivos y metas | las metas y objetivos que Metas
estratégicas para el | pretende lograr Estratégicas
largo, mediano y | estableciendo plazos y
corto plazo. tiempos y considerando los
objetivos de cada uno de los
procesos tal como aparece
en el modelo operativo por
procesos, teniendo cuenta
especial de los procesos
misionales.

7 | Elaboracion de | Teniendo en cuenta la Gerente Planes:
Planes: Operativo | metodologia establecida por Operativo
anual, Estratégico y | planeacion y organismos Estratégico
de Gestién y | que regulan la actividad de De Gestiény
Resultados. las empresas de servicios Resultados

pablicos, y una vez ya
definida las metas, objetivos,
tiempos, responsables y
recursos se procede a la
elaboracién de los planes
con que contard la Entidad.

8 | Monitoreo La labor de la planeacion no Gerente Informe
evaluacion de los | solo queda en elaborar el
planes estratégico y | plan y suficiente, se debe
operativo hacer un monitoreo y

seguimiento a los planes
para analizar la eficacia de
los mismos.

9 | Determinacion de las | Es conveniente tener en Gerente Necesidades y
necesidades y | cuenta que los usuarios son Expectativas de
expectativas de los | la base de la empresa y que los usuarios
usuarios de su satisfaccion depende

el éxito de la misma, por ello
es conveniente determinar
las necesidades y
expectativas de la
comunidad para poder dar
una respuesta oportunidad y
eficiente.
10 | Designacion del | La Entidad debe contar con | Gerente y junta Acta

representante de la
Direccion para el
proyecto del Modelo
Estandar de Control
intemo MECI

un responsable por el
Control Intermo de la misma,
para que se pueda evaluarla
interaccion entre los
diferentes procesos y planes
de la Entidad y poder lograr
los objetivos esperados
dando cumplimiento al 100%
con la mision y vision.

Directiva
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DE

k \
L
R —
[11 | Formulacién, revisién
y ajuste de los

Proyectos de Ia
Entidad

Los proyectos con que
cuenta la Entidad deben ser
revisados constantemente
con el objeto de garantizar la
eficacia y efectividad de los
mismos, reducir pérdidas y
solucionar los impases de la
entidad en materia de
inversion y satisfaccién de
necesidades de los
usuarios.

Gerente

12 | Asegurar la
Disponibilidad de
recursos: Elaboracion
de presupuestos de la
Empresa Municipal
de Acueducto,
alcantarillado y aseo
de Guachucal

Es conveniente elaborar un
presupuesto para el manejo
de los recursos que ingresan
a la Entidad y asi mismo
poder efectuar un control
sobre la ejecucion de los
mismos, buscando
garantizar la  excelente

Gerente y Junta
Directiva

Presupuesto
EMPAGUA
E.S.P.

prestacion de los servicios.

Por otro lado se cuenta con el PROCEDIMIENTO PRESUPUESTO

Administrar adecuadamente los subsidios municipales y el recaudo de tarifas, para garantizar
una optima prestacion de servicios.

ALCANCE
Inicia desde que se recepcionan los documentos y cuentas provenientes de almacén y de las diferentes

actividades de la empresa, hasta la firma de la tesorera del Certificado de Disponibilidad Presupuestal y
Registro Presupuestal.

TERMINOS Y DEFINICIONES
CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal

RP: Registro Presupuestal

PRESUPUESTO: Es la prevision de gastos e ingresos para un determinado lapso, por lo general un afio.

Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las familias establecer
prioridades y evaluar la consecucién de sus objetivos. Para alcanzar estos fines puede ser necesario

incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar,
en cuyo caso el presupuesto presentara un superavit (los ingresos superan a los gastos).

NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE
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e Ley 715 de 2001
Decreto 1013 de 2005: Por el cual se establece la metodologia para la determinacién del

equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo

Decreto 111 de 1996: Estatuto Organico de Presupuesto

Resolucion 287 de 2004: Tarifas para Acueducto y alcantarillado

Resolucion 151 de 2001: Tarifas para Aseo

Presupuesto de ingresos y Gastos EMPAGUA E.S.P.

POLITICAS DE OPERACION

Para la realizacion del respectivo CDP, RP y Contrato se debe tener en cuenta que todos los
documentos entregados por almacén y de las diferentes actividades de la empresa estén

completos y vigentes.
Las fechas de facturas y demas del paquete debe coincidir con el mes que se esta ejecutando
en el Presupuesto de la Empresa cumpliendo asi con la razén social para la cual fue creado.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DETALLADA

( b o &aﬁ%ﬁ%&‘%« 557
: Andlisis de las .5,
. para ello realizar el presupuesto y programar
necesidades y =t o : N
1 -los las. principales actividades tendientes al  Junta Directiva NA
mejoramiento en la prestacion de los Gerente ’

requerlmlentps SBES.
de los usuarios.

Para inversiones mayores que requieren
cofinanciacion del Municipio.

Elaboracindel o o i g6 b _ . Pfanbanual de
2 plan anual de e identifica el plan de obras e inversiones T ~ obrase

SR B priorizado a 5 afnos, los cuales requieren del Cortadar inversiones Y
RIS presupuesto del municipio para su Pilan de
' financiamiento. compras

Para inversiones menores que las puede

ejecutar la Empresa.
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Elaboracién de
presupuesto

Actualizacion de
presupuesto
segun
modificaciones

Ejecucion del
presupuesto

Generacion  de
informes intemos

GUACHUCAL -NARINO
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Una vez realizado el estudic de las
necesidades, se determina el flujo de caja y
la capacidad de los ingresos para segun
eso elaborar el plan anual de cbras e
inversiones y el plan anual de compras.

Se elabora el presupuesto de ingresos y
gastos de la Empresa, para que sea
aprobado por la Junta Directiva.

Se actualiza presupuesto de acuerdo a las
modificaciones realizadas como: traslados o
adiciones presupuestales las cuales son
aprobadas por la Junta directiva.

La sjecucion presupuestal puede dividirse
en dos partes:

Ejecucion Activa; Se Registran los ingresos,
en el nimero de la cuenta a la que afecta
segun el cédigo del presupuesto con fecha,
valor y se totaliza sumando el ingreso al
valor total, en el programa de ejecucion
presupuestal.

Ejecucion Pasiva; Se refiere a la ejecucion
del presupuesto de egresos, la cual inicia
con la intencidon del gasto mediante un
certificado de disponibilidad presupuestal,
se realiza el registro presupuestal, contrato y
se efectlia la ejecucién del pago. Por Uitimo
se registra el movimiento de egreso en el
numero de la cuenta a la que afecta segin
el codigo de presupuesto con fecha, valor y
se totaliza sumando el egreso al valor total
del programa de ejecucion presupuestal.

Se requiere registros de movimientos diarios
de ingresos y egresos los cuales quedan
registrados en el programa de ejecucion
presupuestal.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

Gerente
Tesorero
contador

Tesorero

Tesorero

Tesorero

Presupuesto

N.A

N.A

N.A
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12

Procesamiento
de la informacion
presupuestal

Sistematizacion
de Informacion
presupuestal

Registro y
actualizacion de
los libros de
disponibilidad y
registro
presupuestal

Control de la
ejecucion
Presupuestal

Generacién  de
informes para
Entidades de
control, Junta
Directiva y
usuarios

Analisis y
evaluacién del
proceso
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‘DESCRIPCION D

De acuerdo con lo establecido se procede a
revisar el contenido de las cuentas, para
realizar la ejecucion presupuestal de
ingresos o gastos, previa aprobacion del
ordenador del gasto y en cumplimiento a las
disposiciones del presupuesto.

Se registran los ingresos o egresos en el
nimero de la cuenta a la que afecta segun
el cadigo del presupuesto con fecha, valor, y
se totaliza sumando el ingreso o egreso al
valor total en el programa de ejecucion
presupuestal.

Todas las disponibilidades y registros
presupuestales deben ser registrados vy
actualizadas en el libro de acuerdo al orden
crenolégico de elaboracién del compromiso.

Tanto la ejecucion de ingresos como la de
egresos deben estar en un continuo control
para verificar la informacidon y evitar
desfases en el presupuesto aprobado

Para el cumplimiento de normas vy
requerimientos los diferentes informes
requeridos por las entidades de control se
envian a fravés de medios magnéticos. e
impresos mensualmente; unificando la
informacién de los ingresos y egresos.

Mensualmente se realiza la evaluacion del
proceso para determinar la evolucion de los

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

Tesorero

Tesorero

Tesorero

Tesorero

Tesorero

Tesorero

N.A

N.A

N.A

N.A

Informes de
ejecucion
presupuestal

N.A
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ESCRIPCION DE

ey

Y

i e
de las

indicadores hacia el cumplimiento
metas

Para mejor el proceso se identifica acciones
de mejora que permitan acercarse a la meta

Identificacion de
del indicador relacionado.

13 acciones de
mejora

Tesorero NA

Por otro lado, cuenta con el procedimiento gestion contable con el objeto de generar informacién
financiera y contable confiable, relevante y comprensible que sirva para la toma de decisiones a través
de la ejecucién de los procedimientos que rigen la contabilidad publica.

1. ALCANCE
Involucra a todos los funcionarios encargados del manejo de la informacion contable y el reporte de la

documentacién soporte.

Comprende desde la contabilizacién de cuentas hasta la presentacién de Informes Financieros.

TERMINOS Y DEFINICIONES

AVANCE: Son adelantos en dinero entregados a funcionarios vinculados a la empresa EMPAGUA, para
realizar gastos cuyo pago oportuno no pueda realizarse a través del tramite ordinario de la Tesoreria.

CAJA MENOR: Es un sistema descentralizado de pagos, para el manejo de cuantias menores y
solamente para efectuar gastos en efectivo.

NOMINA: Registro del pago de sueldo a cada funcionario de la empresa.
COMPROBANTE DE EGRESO: Comprobante de pago a proveedores internos y externos.

AJUSTE CONTABLE: Registro contable por el cual se realiza una correccién, reclasificacion,
eliminacion o inclusién de valores a una cuanta contable.

FICHA DE AJUSTE CONTABLE: Documento donde se hace una reclasificacion contable sobre un
rubro, por ejemplo, una devolucién, un pago de menos, un reembolso, la cual se realiza a posteriori.

PILA (Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes): (Planilla integrada de liquidacién de aportes) El
Sistema Integrado de Pagos de aportes a la Seguridad Social y parafiscales, a través de transferencias

electrénicas de fondos.
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CONTABILIDAD: Proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y comunica la informacion
econdmica de una organizacién o empresa, con el fin de que las personas interesadas puedan evaluar

la situacién de la entidad.
CONTABILIDAD PUBLICA: CONCEPTO: La contabilidad publica es una rama especializada de la
contabilidad que permite desarrollar los diversos procesos de medicion, informacién y control en la
actividad econdémica de la administracion publica.

CONTADOR PUBLICO: Es la persona natural profesional que se encuentra facultada por la ley, para
dar fe publica acerca de hechos relativos a su profesion, dictaminar estados financieros y realizar todas

las gestiones que se derivan del ejercicio de la ciencia contable.

UENTA: Es la reunién de todos los valores referentes a una misma persona o asunto bajo epigrafe
apropiado. En la cuenta se registran los aumentos y disminuciones que sufren los elementos del Activo,
Pasivo, Capital, Ingresos y Gastos.

INVENTARIO: Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en proceso y bienes terminados
que son mantenidos por una empresa.

INGRESOS: Estan representados por todo valor en dinero o en especie equivalente a un pago que se
recibe por la realizacion de determinada labor o actividad, constituyen la fuente del impuesto de renta y

complementarios.

ACTIVO: Son todos los bienes o derechos que posee una persona a su disposicion y que le reportan un
beneficio en razén de su valor.

PASIVO A CORTO PLAZO: (pasivo corriente). Agrupa las obligaciones derivadas de las actividades
del ente publico, exigibles en un periodo no mayor de un afo.

PASIVO A LARGO PLAZO: (pasivo no corriente). Agrupa las obligaciones exigibles por terceros al
ente publico, en un periodo mayor de un afio.

PATRIMONIO. Es el que estd constituido por el total de los derechos reales y personales apreciables
en dinero poseidos por el contribuyente dentro del pais en el dltimo dia del afio o periodo gravable,
susceptibles de ser utilizados para la obtencién de la renta.

PATRIMONIO LiQUIDO. Es el patrimonio bruto, es decir la suma de los activos a 31 de diciembre del
ano o periodo gravable menos las deudas.

DEPRECIACION: En términos contables, la depreciacién es una reduccion del activo fijo, sea en
cantidad, calidad, valor o precio, debida al uso, a la obsolescencia o sélo por el paso del tiempo. La
depreciaciéon se mide anualmente, y depende de los factores ya mencionados, asi como del precio de

compra y la duracién estimada del activo.
PROVISION: Suma conservada por la empresa con vistas a cubrir una carga o una pérdida eventual.
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COSTO: Representa la inversién necesaria para producir o adquirir articulos para la renta.

COSTOS DIRECTOS: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos o areas
especificas.

COSTOS FIJOS: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de un rango
relevante de produccién, mientras el costo fijo por unidad varia con la produccién. Mas alla del rango
relevante de produccion, variaran los costos fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccién y
s por eso, responsable de los costos fijos. Por ejemplo: depreciacion y némina.

COSTOS INDIRECTOS: Son aquellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son directamente
asociables a ningin articulo o &rea. Usualmente, los costos indirectos se cargan a los articulos o areas
con base en las técnicas de asignacion.

COSTOS MIXTOS: Estos costos tienen las caracteristicas de fijos y variables a lo largo de varios rangos
relevantes de operacion.

GASTOS. Comprenden erogaciones o causaciones de obligaciones ciertas no recuperables efectuadas
para adquirir los medios y recursos necesarios en la realizacién de las actividades financieras,
economicas o sociales del ente publico.

CONCILIACION BANCARIA: Al conciliar cada cuenta bancaria se identifican los ajustes que es
necesario realizar por cada diferencia encontrada.

ESTADOS FINANCIEROS: Son los documentos que debe preparar un comerciante al terminar el
ejercido contable con el fin de conocer la situacién financiera y los resultados econémicos obtenidos en
las actividades de su empresa a lo largo de un periodo.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA O EFECTIVO: El estado de flujos de efectivo es un estado financiero
basico que informa sobre el efectivo o equivalentes de efectivo recibido y usado en las actividades de
operacion, inversién y financiacion.

BALANCE GENERAL: Muestra la situacion financiera, econdmica y social de un ente publico,
expresada en unidades monetarias, a una fecha determinada. Revela la totalidad de sus bienes,

derechos, obligaciones y situaciones del patrimonio publico.

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL: Sefiala la actividad financiera, econdémica y social
del ente publico y revela el flujo de recursos percibidos y consumidos en cumplimiento de su cometido
estatal, expresado en términos monetarios, durante un periodo determinado.

LIBROS AUXILIARES. De acuerdo con su tamafio y con el catalogo de cuentas que maneje cada
empresa determina el numero de auxiliares que necesita. Esto permite dividir el trabajo contable entre
varias personas. Por lo general, los auxiliares se llevan en libros con hojas removibles, de las cuales a

cada cuenta y subcuenta se les asigna un folio.

34

Barrié Fundadores Contactos:317 719 9007 — 317 717 5561 E-MAIL: gerencia@empagua.gov.co
TTODO POR KHUESTRA MADRE TIERRAT



EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.
NIT 814.002.063-6
Acieducto, alcancariliudo y aseo
LIBROS DE CONTABILIDAD - PRINCIPALES. También llamados mayores, son los libros que
obligatoriamente deben llevar los comerciantes, y en los cuales registran en forma sintética las
operaciones mercantiles que realizan durante un lapso determinado. De acuerdo con las disposiciones
legales, los comerciantes deben llevar los siguientes libros: Inventarios y balances, Diario, Mayor.

INTEGRIN: Sistema Financiero en el cual se llevan los libros principales y auxiliares de contabilidad.

4. NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

Constitucién Politica, Titulo XII, CAP. 2, ART 339.

Ley 142 11/07 de 11/07/94- Régimen de servicios Publicos Domiciliarios
Ley 1176 27/12/07 - Ley General de Participaciones

Ley 901 28/12/2004 — Saneamiento Contable- Boletin deudores morosos
Ley 1066 de 29/07/06- Normalizacién de la cartera publica

Presupuesto de ingresos y gastos de EMPAGUA E.S.P.

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION .

Resolucion 356 de 05 de septiembre 5 de 2007, de la Contaduria General de la Nacion por la cual se
adopta el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica

Resolucién 121 de 26/03/07- Aceptacion oportuna la informacién financiera, econémica y social.

Resolucion 119 de 27/04/06 Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Procedimientos para la
Sostenibilidad del sistema de contabilidad Publica y demés circulares e instructivos

Circulares peri6dicas de la Contaduria General de la Nacién

Cartas circulares

DIAN

Resolucién 12807 DEL 26/10/06- Se establece grupo de contribuyentes, que deben suministrar
informacion referente al art. 631 del E.T., caracteristicas técnicas de la informacién a reportar asi también

como sus plazos.

Resolucion 10147 DEL 28/10/05- Se establece grupo de contribuyentes, que deben suministrar
informacion referente al art. 631 del E.T., caracteristicas técnicas de la informacion a reportar asi también

Ccomo sus plazos.
Estatuto Tributario
POLITICAS DE OPERACION

Esta se definira acorde con los objetivos de garantizar el manejo eficiente y razonable de la
informacion contable, con el fin de contar con una informacién financiera de calidad, oportuna,
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confiable y que sirva de herramienta de gestién para la toma de decisiones a nivel gerencial,
cumpliendo asi con los objetivos misionales de la empresa. Para esto podemos establecer

unas politicas acordes a cada proceso contable:

Politicas de registros de operaciones financieras: Diariamente en la oficina de Tesoreria se
recibe informacion de: Gerencia, y almacén, y se radica en el libro de recepcion de documentos
con el fin de organizar la documentacién y de verificar si esta contiene todos los requisitos de

soportes antes de ser canceladas y registradas por parte del contador.

Politicas y Condiciones con Respecto a las Cuentas por Pagar: Los registros contables en el
sistema de informacién de Finanzas pueden ser reclasificados dentro del trimestre que se esta

preparando el Informe para la Contaduria General de la Nacion.
Normatividad, Politicas y Condiciones con Respecto a la Rendicién de Informes Contables y
Financieros: Durante el proceso de cierre contable las modificaciones de registro sélo la pueden realizar
el Contador. Se deben de realizar los informes explicitamente después de haber realizado el cierre
contable.

Normatividad, Politicas y Condiciones con Respecto a la Presentacién de Informacién Exégena
por medios magnéticos a la DIAN. Se deben tener los Estados Financieros a diciembre 31 del afio
que se va a reportar. Para lo cual se verifica los soportes de egreso y actualizacion de terceros con el
fin llenar la informacién a los formatos de la DIAN, por parte del contador.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DETALLADA

8 B B RO
A A AR o 2 4

Y RNt B
oficina de tesoreria, se

Diariamente en la

5 eci inf ion . Gerenci Libr e

Recepcion de r :be’ ormacio ‘de encia y o d

1 informacin Almacén, y se radica en el libro de Tesorero recepcion de
’ recepcion de documentos documentos
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Generar
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Entrega de
estados
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definitivos
(balance General
y Estado de
Actividad
Econdmica), e
informes
contables
Entrega de
informes
contables:
Balance de
Prueba, Ingresos,
conciliacién
bancaria, andlisis
Financiero,
costos, cuentas
por pagar.

Envio de
informacion a
entidades de

control
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Se requieere registros de movimientos
controles para ser efectivos los procesos
contables para lo cual diariamente se
elaboran documentos contables -
impresién de documentos
(comprobantes de contabilidad,
conciliaciones, fichas de ajustes).

Elabora y transcribe comprobantes de
diario, se revisay firma.

Para analisis de informacién
mensuaimente se imprime reportes de
prueba, se verifica la informacién y se
hacen los ajustes pertinentes si los
hubiere,

Mensualmente se imprimen los registros
contables consolidados en los estados
financieros (Balance General, Estado de
Actividad Econémica) y son entregados
a gerencia, en medio escrito a través de
oficio remisorio radicado en el libro
radicador de registros y documentos
entregados, con el fin de que contribuyan
a la toma de decisiones a nivel gerencial

Mensualmente se hace entrega de los
diferentes  informes contables a
Gerencia, en medio escrito y son
entregados en medio escrito a través de
oficio remisorio radicado en el libro
radicador de registros y documentos
entregados. Esto para evaluacion y
seguimiento

Para el cumplimiento de normas y
requerimientos los diferentes informes
requeridos por las entidades de control
se envian a través de medios

magnéticos e impresos; Mensual,
bimestral  trimestral, semestral y
anualmente.

Acueducto, eleantarilludo y aseo

Contador

Contador

Contador

Contador

Gerente
Contador

Comprobante de
contabilidad,
conciliaciones,
fichas de ajustes
contables etc.

Balance de
Prueba

Balance
General, estado
de Actividad
Economica, flujo
de Caja, Estado
de Patrimonio,
Andlisis
financiero

Estados
Financieros
Consolidados.

Formatos
virtuales

de la contraloria

CGN
2005_001saldos
y movimientos,
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CGN2005 002
ope

raciones_

reciprocas notas
alos

estados
financieros

CGN.2005.003N
E-

Notas de
Caracter

Especifico

CGN.2005.003N
G-

Notas de
Caracter

General

Formato de
presentaciéon de
informacién
exogena

3. Dimensién Evaluacion de resultados
pésito de esta dimensién es que la entidad desarrolle una cultura organizacional

El pro

fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y Ia
mejora continua a partir del seguimiento a su gestidn y desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en Ja consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestién institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucion de los problemas de los grupos de

valor.

La empresa prestadora de servicios publicos EMPAGUA E.S.P Cuenta con el procedimiento de
mejoramiento continuo con el fin de Mejorar el desempefio de los procesos para cumplir con los
requisitos legales, organizacionales y de los usuarios, mediante el aseguramiento de la conveniencia,
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adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y mejora continua del sistema de control interno de la
Entidad.

ALCANCE
Inicia con la elaboracién del programa de Auditorias y finaliza con la elaboracién y la remisién del informe

final a los lideres de proceso, y Gerente.
TERMINOS Y DEFINICIONES

ACCIONES CORRECTIVAS: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

ACCIONES PREVENTIVAS: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

AUDITORIA INTERNA: Elemento de Control, que permite realizar un examen sistematico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una Entidad Publica. Asi
mismo, permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestién,
los resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo auditorias.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CONTROL INTERNO: Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos

previstos
CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como
en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

HALLAZGO: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios
de auditoria
NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA: Aspectos que van a contribuir al mejoramiento del proceso en cuanto a
su desempefio.

PROCESO: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan para generar valor y
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia y

efectividad del tema objeto de Ia revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

desemperiadas.
REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4. NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

Ley 87 de 1993 - por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
e Decreto 1826 de 1994 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - por el

cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993.

e Decreto 2145 de Noviembre de 1999 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-por el cual
se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las entidades y Organismos de Ia
Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2539 de Diciembre 4 de 2000 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-por el
cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de Noviembre 4 de 1999.

e Decreto 1537 de Julio 6 de 2001 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 87 de 993 en cuanto a elementos técnicos y administrativo que
fortalezcan el sistema de Control Interno de las entidades y organismos del estado.

¢ Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiana MECI 1000:2005, Subsistema 3.
Control de Evaluacién, Numeral 3.2 Evaluacion Independiente.

e NTC GP 1000.2004

POLITICAS DE OPERACION

Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control i
generalmente aceptadas, la seleccién de indicadores de d
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique
seguridad. (Paragrafo del Articulo 9° de Ia Ley 87 de 1993)

y suficiente por medio del analisis, inspeccién, observacion,
procedimientos de Auditoria, con el propdsito de allegar bases

nterno se utilizan las normas de Auditoria
esempeno, los informes de gestién y de
el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y

Debe obtenerse evidencia valida
interrogacion, confirmacién y otros
razonables a las Auditorias.
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En el caso de auditorias externas, a excepcion de auditorias de otorgamiento, se debe aplicar los
formatos establecidos en este procedimiento.

Los auditores deben cumplir con la metodologia planteada en este procedimiento y los tiempos
especificados.
Todo hallazgo de auditoria se trata como una No conformidad real y toda recomendacién u

observacion se trata como una oportunidad de mejora, su implementacién, asi como también
debe ser acorde la metodologia establecida en el procedimiento de Acciones Correctivas,

preventivas y/o de mejora.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DETALLADA

R
Se programan las auditorias
teniendo en cuenta el estado y la
importancia de los procesos a
auditar, asi como los resultados de

las auditorias previas.

Planear la
i . Cronograma
CI?ews@n pofia Este programa se publica con 8 dias C(;zgg:lir:ﬁ:go de Auditoria
IFReCiart habiles de anticipacion a las
auditorias. Las auditorias se realizan
dos veces al afo a todos los
procesos, el cual es aprobado por
Gerencia
Elaborar el Programa Anual de
Auditoria Intema. El cual debe
contener como minimo
los siguientes aspectos:
Planear las Programa
2 Auditorias Internas Coordinador anual de
Identificacion de procesos, Control intemo Auditoria
interna

actividades o areas criticas

Objetivos y alcance
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Recursos

Cronograma de auditoria

Seguimiento y revisién

El programa anual de auditoria
intema es elaborado por el
Coordinador de control interno.

Presentar el Programa Anual de
Auditoria Intema a la maxima
Efectuar la autoridad de la entidad y al Comité Coordinador NA
3 revision porla de Coordinacion de Control Intemo,  Control intemo '
direccién para lograr su apoyo y compromiso
mediante su aprobacion.

Realizar las actividades propias de la
auditoria. Para el desarrollo de las
Auditorias se requiere:

Documento de andlisis general de la

Realizar ia entidad. Coorditiation Informe de
Auditoria Interna : Evaluacion de
4 Control intemo Cofiro

Planes y Programas. Intemo

Proyectos.

Informes anteriores de la Oficina de
Control Intemo.
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Informes resultantes de la
Autoevaluacion del Control.

informes anteriores de drgano de
control fiscal.

Planes de mejoramiento.

Normas de Auditoria Intema

Generalmente Aceptadas.

Plan General de Contabilidad
Pablica.

Disposiciones del Gobierno Nacional
y organos de control a las cuales se
encuentra sujeta la entidad.

En el proceso de auditoria intema se
toman acciones preventivas que
permiten prevenir algo antes de que

suceda.
Tomar Acciones o Coordinador
g Preventivas De acuerdo a las siguientes fuentes  Control intemo  Evaluacion de
se pueden detectar no control interno

conformidades reales o Potenciales:

Para acciones preventivas:

a. Planificacion de la calidad del
servicio.
b. Identificacion de riesgos.
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Tomar Acciones
correctivas

Tratar el Producto
no conforme

¢, Evaluacién de la competencia.
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d. Experiencia de otras empresas /
entidades del sector.

e. Revisiobn de las necesidades y
expectativas de los clientes.

f. Andlisis del mercado.

Proceso de auto evaluacién

La accién correctiva se toma para
prevenir que algo vuelva a
producirse.

De acuerdo a las siguientes fuentes
se pueden detectar no
conformidades reales o Potenciales:

Para acciones correctivas:

a. Auditorias intemas / externas
b. Peticiones, Quejas y Reclamos
¢. Desempefio de los procesos

d. Legislacién

e. Revisiones por la direccién

f. Observaciones del comité de
control interno.

Es importante medir la eficacia de la
gestion organizacional, para lo cual
se requiere del compromiso total de
la alta direccién a fin de lograr un
nivel éptimo de gestién de la calidad.

Las quejas y reclamos son fuente de
informacién importante sobre los
incumplimientos institucionales que

Coordinador
Control intemo

Coordinador
Control intero

DE

Evaluacion de
control interno

Evaluacion de
control interno
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cliente.
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it VIDA
permiten dar un mejor trato al
producto no conforme.

El mejoramiento continuo se
entiende como el conjunto de
acciones gue ha decidido adelantar
un sujeto de control fiscal tendientes
a subsanar o comegir hallazgos
negativos de orden administrativo
que hayan sido identificados en
ejercicio de la Auditoria.

Es por ello que el lider de cada
proceso debe tener en cuenta la
matriz de planes de mejoramiento y
planificar las acciones correctivas y
preventivas para el mejoramiento
continuo.

La principal fuente de informacion
Primaria como elemento de control
es la ciudadania y las partes
interesadas, por consiguiente, debe
ser observada de  manera
permanente con el fin de reducir los
riesgos y optimizar la efectividad de
las operaciones. Para ello se recurre
al analisis de las comunidades desde
el punto de vista social, demografico,
economico, o desde todo aspecto
relevante para cada

Entidad; a ella se puede acceder a
través de entrevistas con sus lideres,
encuestas de opinibn o de
percepcion, estudios de mercado y la

Matriz de
planes de
mejoramiento

Lider de cada
proceso

Informes de
peticiones
quejas y
reclamos

Gerente
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o LA AR
implementacién de mecanismos de
atencién de quejas y reclamos.

Frente a este ultimo aspecto es
necesario resaltar  que la
administracion de las quejas y

reclamos constituye un medio de
Informacién directo de la entidad con
la ciudadania y las partes
interesadas, permitiendo registrar,
clasificar y realizar seguimiento al
grado de cumplimiento de los
intereses de los beneficiarios.

Los encargados de cada proceso

: ) analizan los resultados y ajustan
10 - Ajustar el sistema acciones tendientes al mejoramiento Gerente NA

del sistema de control intemo.

4. Dimensién Gestion del conocimiento y la innovacién:

El propésito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién para el Resultado con Valores, Evaluacion
de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacion) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su

evolucion.

5. Dimensién Gestién con valores para resutados:

El propdsito de esta Dimensién es permitirie a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para este caso la empresa prestadora de servicios publicos cuenta con el rpocedimiento
aduccion y conduccion con el fin de Captar, dirigir y transportar el caudal de agua de las fuentes a
las plantas para tratarla posteriormente.
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ALCANCE

Inicia con la caracterizacion fisicoquimica de la fuente de donde actualmente se capta, continuando con
la captacion del caudal a tratar y terminando con la aduccién hacia la planta de tratamiento.

TERMINOS Y DEFINICIONES
ACOMETIDA: Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del
inmueble.

BOCATOMA.: Abertura o boca que hay en una presa para que por ella salga cierta porcién de agua
destinada al riego o a ofro fin.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Llamado también servicio publico de agua
potable. Es la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y
medicién, y las actividades complementarias como la captacion de agua, el procedimiento,

almacenamiento, conduccién y transporte.
VERTIMIENTO: Derramar o vaciar liquidos.
NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

e Constitucién Politica de Colombia

Decreto 475 de 1998: Fija normas técnicas sobre la calidad de agua potable

Decreto 1729 de 2002: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974 sobre cuencas
hidrogréficas y parcialmente el numeral 12 el articulo 5° de la Ley 99 de 1993

o Ley99de 1993, articulo 111: “Declarense de interés publico las areas de importancia estratégica
para la conservacion de recursos hidricos que surten de agua los acueductos municipales y
distritales”

Decreto 3100 de 2003: Reglamenta el articulo 42 de la ley 99 de 1993, referente a las tasas
retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de vertimientos puntuales

e Decreto 3400 de 2004: modifica el Decreto 3100 de 2003

Resolucion 1433 de 2004: Reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100 de 2003 sobre planes de
saneamiento y manejo de vertimientos

Resolucion 2145 de 2005: Modifico la resolucién 1433 de 2004 y establece la obligatoriedad de
las autoridades ambientales de notificar mediante resolucién los objetivos de calidad de los
cuerpos de agua.

e CONPES 3177 de 2002: Acciones prioritarias y lineamientos para la formulacién del Plan
Nacional de manejo de aguas residuales

Ley 373 de 1997: Uso eficiente y ahorro del agua, contribuye a la disminuciéon de aguas
residuales, y fomenta el desarrollo del reusé de las aguas residuales como una alternativa de

bajo costo que debe ser valorada.
Decreto 1575 de 2007: por el cual se establece el sistema para la proteccién y control de la

calidad del agua para consumo humano
Decreto 1480 de 2007: Por el cual se priorizan a nivel nacional el ordenamiento y la intervencién

de algunas cuencas hidrograficas y se dictan otras disposiciones
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POLITICAS DE OPERACION

Para mantener las condiciones actuales de funcionamiento de la bocatoma se realizan reparaciones
mensuales de inundacion consistente en un entablado de 8 ml, recubierto en plastico que permite reducir
las filtraciones, a su vez la colocacion de sacos de arena que elevan el nivel de agua represada.

Diariamente uno de los fontaneros, se dirige a las fuentes ab
control y en especial una limpieza tanto de la fuente abas

conduccion.

Se realiza un mantenimiento mensual de los tan

aireadores a lo largo de toda la tuberia de conduccién.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DETALLADA

Captar el agua de la

Una vez determinada la
fuente de agua de donde se
va a abastecer el acueducto

1 fuente principal para 40 |- comunidad, se procede  Técnico Externo N.A.
andlisis a la captacién del liquido
para poder ser analizada.
Se recogen muestras de
Tomar muestras de agua en la fuente para ser
las fuentes para llevadas a laboratorio para
2 analisis Su respectivo andlisis y Técnico externo N.A.
poder determinar si la misma
es apta para tratar y ser
consumida.
Después de obtener el
resultado de laboratorio y si
este es favorable, se
El agua pasa de la g:ccsgir:os'mp'e?g;‘ar |°e‘°’|
;us(::n};ura o . ugz transporte del agua desde Ia
desarenador estabilizacién de parte del

caudal y se efectia con una
rejilla lateral o una rejilla de

fondo. También en esta
actividad se limpian las
rejillas retirando  troncos,
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astecedoras y realiza una vigilancia, un
tecedora, como de la bocatoma de la red de

ques desarenadores, de las valvulas de purga y de los
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Retencidn de sdlidos

Elflujo continda hacia
el canal de aduccién

5
(
Aduccidn en la
g Camara de
distribucion.
El agua conducida
> llega a la pianta.

Se realiza recorrido a
8  Jalinea de aduccidn

Visitas a las
microcuencas y
g reporte de anomalias

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

GUACHUCAL -NARINO
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animales, basuras, etc.
Finalmente el transporte del
agua se hace a través de
una compuerta de captacién
la cual garantiza el caudal a
conducir y es controlada por
una vélvula de compuerta.

Se revisan las valvulas, se
evacuan lo lodos
acumulados, se limpia
completamente la estructura

Después de estar
seleccionada el agua o libre
de sedimentos, la misma
continua con su flujo hasta
llegar al canal de aduccidn.

Esta actividad se realiza
cuando el agua se encuentra
en el canal de aduccion,
donde estan dispuestas
rejillas, valvulas de
compuerta y desaglies. De
esta se distribuye el caudal

Se verifica que las véivulas
estén en buen estado, que el
agua esté libre de
sedimentos y se verifica
ventosas para proceder a la
conduccion del agua hasta la
planta de tratamiento.

Se revisan nuevamente las
ventosas para verificar que
estas estén funcionando
bien y se abren las purgas
para extraer residuos que
aun continden acumulados

Dia por medio, se realiza
visita a la microcuenca por
parte del fontanero y se
reportan anomalias.

Se observa el cauce la
fuente, si hay disminucién o
aumento, se realiza el
recorrido y se retiran las

NIT 814.002.063-6

hojas,  cadaveres de

Fontaneros

Fontaneros

Fontaneros

Fontaneros

Fontaneros

Fontaneros

DE

N.A.

N.A.

N.A.

N.A,

N.A.

N.A.
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ramas que obstaculicen el
cauce del agua.

6. Dimensién Informacion Y comunicacioén:
El propésito de esta dimensién es garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir

aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de Ia informacién externa,
esto es, la vinculada a la interaccién con los ciudadanos; para tales fines Se requiere contar
con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales Y con lo previsto

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Con el procedimiento informacion y comunicacién la empresa puede Garantizar Ia comunicacién
eficaz dentro y fuera de Ia Entidad, Identificando las fuentes de informacién externas e internas y
definiendo las politicas, estrategias y acciones para incorporar dicha informacién en los procesos de

planeacion, gestion y evaluacién de la entidad.
ALCANCE

Entidad, todos sus procesos Yy partes interesadas

TERMINOS Y DEFINICIONES
INFORMACION: Todo lo que la Entidad da a conocer sobre su funcionamiento.

INFORMACION PRIMARIA: Es el conjunto de datos provenientes de fuentes externas que se procesan
al interior de Ia entidad publica, y se circunscribe a dos entornos diferentes; de un lado, se requiere del
conocimiento del entorno inmediato, es decir de las circunstancias con los que la organizacién esta en
permanente contacto la comunidad, los proveedores, los contratistas, las entidades reguladoras, las

fuentes de financiacion y otras org
obtener informacién sobre el entorno lejano,

INFORMACION SECUNDARIA: Es el conjunto de datos que se origina y procesa al interior de |a
entidad; proviene de la fijacion de politicas, de la ejecucién de los procesos y de sus actividades y se
obtiene de los diferentes sistemas de informacién que soportan Ia gestion de la entidad publica. Debe
garantizarse su registro oportuno, exacto y confiable para traducira en reportes necesarios para su
divulgacion, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de

decisiones y permitir su divulgacion a los diferentes grupos de interés.
51

Barrié Fundadores Contactos:317 719 9007 - 317 717 5561 E-MAIL: gerencia@empagua.gov.co

TN FIONEE AT IO YTy A AE AT THECPYIEY A e
PRl RAhs £ 0078 AL ap ) 2% b LACa S0 T S I A W R



EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.
NIT 814.002.063-6

Acaeducto, alcantarillado v aseo

INFORMACION PUBLICA: Tiene que ver con la manera como la Entidad se expresa frente a la
sociedad. Usualmente este es un escenario asociado a los medios de comunicacin y de manera mas
especifica al periodismo. En el juegan la veracidad, transparencia, suficiencia y oportunidad de Ia
informacién emitida tanto de la Entidad hacia la sociedad, como a su propio interior. Aqui opera el

manejo de medios de comunicacion y las oficinas de prensa.

COMUNICAR: Hacer a otro participe de lo que la Entidad tiene, manifestar y dar a conocer informacién
sea mediante escritos o con uso de la palabra.

COMUNICACION MASIVA: Aquella que se construye con codigos estandar y donde el sujeto
destinatario (publico objetivo) es anénimo.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Campo de actuacién de la comunicacion que busca garantizar
la coordinacion, organizacién y coherencia de la entidad para alcanzar su propdsito misional.

COMUNICACION INFORMATIVA: campo de actuacion de la comunicacién que busca garantizar que
la entidad le informe a la comunidad y a los grupos interesados los resultados de sus esfuerzos.

MEDIOS DE COMUNICACION: Instrumentos a través de los cuales se da a conocer informacién
utilizando mecanismos verbales o escritos. Pueden ser perifoneo, emisoras, prensa, parlantes,

circulares, etc.
NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

¢ Constitucion Politica de Colombia
e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas

Organismos del Estado
e Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modemiz

de los municipios
e Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el Ré
disposiciones
e Ley 734 de 2002: Cédigo Unico Disciplinario
Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Intemo MECI 1000:2005

¢ Ley 594 de 2000
Ley 962 de 2005

POLITICAS DE OPERACION

Con la definicién y desarrollo del proceso de comunicacién e informacion, EMPAGUA E.S.P., busca
fortalecer y fomentar su identidad y mejorar su imagen corporativa, definiendo las formas de intercambiar
ideas, ejecutar acciones, distribuir responsabilidades, representar la gestion y transmitiria.

para el ejercicio del Control Interno en las Entidades y

ar la organizacion y funcionamiento

gimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras

Para generar una imagen positiva y demostrar que la entidad desarrolla practicas éticas y eficientes, no
es suficiente la presentacion de informes a los entes de control, se deben recurrir a diversos sistemas,
medios y espacios de comunicaciéon como las audiencias publicas, publicacién de los resultados de
gestion y ejecucién de recursos en diferentes medios, con el fin de mantener cohesionados los objetivos

institucionales con los requisitos de los usuarios.
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La politica de comunicacién de EMPAGUA E.S.P., debera estar orientada a fortalecer la identidad
institucional, la disposicion organizacional para la apertura, la interlocucion y la visibilidad, en este
sentido se encuentra que la comunicacion adquiere un rol significativo y por lo tanto requiere de una
transformacion cultural generalizada en cada uno de los funcionarios y los usuarios, creando una serie

de actitudes y actividades que benefician toda la comunidad.

Crear una relacién fundada en valores comunes que genera confianza, estructura los modos de
pensamiento, impone conductas y cohesiona comportamientos. Asi, con una oportuna, coherente y
consistente comunicacion publica organizacional e informativa.

La comunicacién en EMPAGUA E.S.P., busca garantizar el logro de su propésito misional, asegurar la
transparencia y generar confianza en la comunidad y los grupos interesados.

La comunicacion tiene caracter estratégico y esta orientada a fortalecer la identidad institucional, la
disposicion organizacional para la apertura, Ia interlocucién y la visibilidad, para ello se adoptaran
practicas comunicativas de acuerdo a los parametros que se establezcan y los procesos

comunicacionales y el plan de comunicaciones.

La comunicacién organizacional se orienta a la construccién de sentido de pertenencia, vision
compartida y trabajo en equipo entre directivos y funcionarios, con el fin de posibilitar una sana

interaccion entre todos los servidores publicos.

La informacion es un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la
realizacion del trabajo, los sistemas de informacién garantizan su produccion y circulacion fluida a todos

los niveles.

La comunicacién informativa con los usuarios se fundamenta en el respeto, la independencia, la
objetividad y la oportunidad; se desarrolla conforme a la ley y opera a través de los canales establecidos

por la entidad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DETALLADA

e i B ‘m ?""%ﬁi’ \{CTRA

y analizar Conocer los
los sistemas de Sistemas de informacion con
informacién de la que cuenta EMPAGUA Gerente
1 Entidad E.SP., para poder Auxiliar de Acta

determinar si los mismos son servicios

eficientes y eficaces.
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caracteristicas

e Dﬁmr as

Determinar
especificaciones para que debe contener la

2 _gt:nerar o lé,] rnformgcnc;n a sal Gefente Politicas de
Informacion que sera comunicada, la misma que informacion

comunicada a los debe serverazy clara.
grupos interesados

Dar a conocer a los
miembros de la Entidad,
toda informacion que llegue
Divulgar y socializar y que interese al grupo para

la informacién  que todos estén al tanto de
3 secunda!'ia al interior g que sucede con la Gerente et
de la entidad empresa y no se generen
rumores al interior de lIa
Entidad.
Dar a conocer a los
funcionarios de EMPAGUA
E.SP., los sistemas de
Difundir los sistemas informacion con que cuenta
de informacion entre |a  Entidad, ara ue
4 los servidores  contribuyan r:;on qel Gerente Acta
publicos mejoramiento continuo del
proceso y la comunicacion
sea clara.
Revisar y analizar toda
Verfficar la salida de infonnacién suministrada
informacién  de los por los diferentes procesos
5 para que la informacién que Gerente Acta
procesos
se genere alrededor de ellos
sea veraz, oportuna vy
confiable.
Establecer las Asignar responsabilidades a
responsabilidades de cada uno de los funcionarios
comunicacion entre de EMPAGUA ESP.,
6 los servidores respecto al manejo de la Gerente Acta

publicos comunicacién tanto a nivel
intemo como extemo,
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Definir los clientes
intemos y externos a
quienes se debe dar
la informacion

Definir la informacion
que sera comunicada
a cada uno de los
clientes

Establecer las
responsabilidades de
comunicacion interna
y externa en cada
proceso,
procedimiento,
actividad y tarea

Definir los medios de
comunicacion
institucionales

Definir los
responsables del
manejo de los medios
de comunicacion

"Se debe tener
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j Al

gt

los clientes a quienes se les
va a suministrar informacién

para que esta sea
suministrada en lenguaje
que ellos la puedan

interpretar y logren
satisfaccion al recibirla.

Establecer el tipo de
informacién  a comunicar
tanto a nivel interno como
externo, estableciendo
niveles de veracidad,
eficacia y oportunidad.

Una vez determinado el tipo
de informacion a ser

comunicada, se debe
determinar el responsable
de llevar a cabo Ia

comunicacién en cada uno
de los procesos para que la
misma sea manejada de
manera adecuada.

Establecer a través de qué
medios se va a dar a
conocer la  informacién
buscando  siempre la
eficacia, eficiencia y
efectividad en los mismos.

Se hace necesario
responsabilizar a ciertas
personas o instituciones a
través de las cuales se
manejara la comunicacion
para evitar malos entendidos
y falencias en el proceso de
informacion y comunicacion.

claridad sobre

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Acta

Acta

Acta

Acta

Acta
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" Realizar  encuestas para
Medicion de la determinar el nivel de
efectividad de los satisfaccion de los clientes
medios de tanto intemos como
12 comunicacién sobre externos y partes Gerente Elr:;gr?i;ase
publicos internos y interesadas, sobre la calidad
externos de la comunicacion que
reciben.
(
7. Dimensién talento humano:
Esta Dimension tiene como propésito ofrecer las herramientas para gestionar adecuadamente
el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. De manera tal que oriente el ingreso y
desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de los empleos,
el desarrollo de competencias, Ia prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el
desempenfio individual.
Con el procedimiento seleccién, contratacion y retiro se Conforma y mantiene un equipo humano
idéneo mediante procesos técnicos y legales de seleccion contratacion y gestion.
ALCANCE
Todos los funcionarios de EMPAGUA E.S.P.
(. TERMINOS Y DEFINICIONES

VACANTE: Cargo que esta autorizado en la planta de personal de EMPAGUA E.SP. Yy que no se
encuentra ocupado.

CONVOCATORIA: Registro mediante el cual se identifica la vacante a seleccionar, indicando su
denominacion, caracteristicas generales, mision responsabilidades y competencias requeridas, para
divulgar la apertura del proceso de seleccién al interior o exterior de la Entidad.

AVISO: Escrito corto para publicar en prensa, emisoras u otro medio de comunicacién en el que se
presentan las principales caracteristicas del cargo a seleccionar, indicando los estudios, tiempo y tipo
de experiencia, solicitud de remisién de hojas de vida, plazo y direccién de contacto.

RECLUTAMIENTO: Actividad de la seleccién en la que recolectan hojas de vida de candidatos
interesados para participar en la seleccién de un cargo vacante.
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PRESELECCION: Actividad de la seleccion que permite identificar de los candidatos que ofertan sus
servicios, cuales reunen los requisitos exigidos para llenar la vacante, en lo relacionado a caracteristicas

generales, estudios y experiencia.

PRUEBAS: Actividad tedrica o practica que permite evaluar las condiciones del candidato frente al perfil
esperado, en lo relacionado con competencias de la organizacion, del cargo o técnicas y aspectos de

su personalidad o capacidad cognitiva.

ENTREVISTA: Actividad utilizada en la seleccién que permite conocer de modo mas profundo al
candidato, a través de preguntas, observacion y analisis.

CENTRO DE VALORACION: Conjunto de pruebas y actividades practicas que simulan una situacién
real donde se identifican y evaltan las competencias, actitudes y valores de los candidatos, que permiten
comparar y tomar decisiones sobre la vinculacion de nuevos funcionarios de la Entidad.

COMITE DE SELECCION: Grupo de personas que integran un equipo de trabajo con el objetivo de
planear, desarrollar y evaluar el plan de seleccién para una vacante determinada.

NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

Constitucién Politica de Colombia
Decreto Ley 1567 de 1998

Decreto 682 de 2001

Resolucién 415 de 2003

Ley 909 de 2004

Decreto 770 de 2005

Decreto 785 de 2005

Decreto 1227 de 2005

Decreto 2772 de 2005

Decreto 2539 de 2005

Decreto 3622 de 2005 Articulo 7
Caodigo Sustantivo de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo
Manual de Funciones y Competencias laborales

POLITICAS DE OPERACION

EMPAGUA E.S.P. invitara a participar en sus actividades de seleccion a las personas que considere
idoneas para ocupar un cargo vacante, teniendo en cuenta el manual de funciones y competencias
laborales, sin discriminacién por su condicién social, edad, sexo, raza o religion, de acuerdo con lo

ordenado por la Ley Colombiana.

EMPAGUA E.S.P., llevara a efecto sus actividades de seleccién con el apoyo de personal con
experiencia en esta 4rea, ya sea que formen parte de su planta de personal, o bien, que sean enviados

por la empresa de servicios ptiblicos como apoyo.
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Los cargos para proveer mediante el proceso de seleccion son aquellos que figuran vacantes en la
planta autorizada de EMPAGUA E.S.P.. De la misma forma, el salario que se ofrecera sera aquel

autorizado.

EMPAGUA E.S.P., garantizarg que los procesos de Seleccion sean transparentes y obedezcan a una
evaluacion objetiva de las competencias de los aspirantes a ocupar las vacantes que en la Entidad se

presenten.

EMPAGUA E.S.P., asegurara que se dara un manejo confidencial a toda la informacion recibida de las
personas que participan en las actividades de seleccion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DETALLADA

Planeacion del trabajo y del cronograma de Programacién
1 proceso de seleccién actividades para I Gerente proceso de
g seleccion
seleccién.
Consiste en efectuar un
Andlisis de necesidad. Inventario de cargos 'y Gerente y Junta NA
2 5 requerimiento analizar la fafta o necesidad Directiva
de realizar una contratacién
o ) Se revisa el manual de
Verificacion o ajuste fnciones y competencias y
3 del perfil del cargo g5 gjysta de acuerdo a las Gerente NA
con y SUS  necesidades
responsabilidades
L Se efectla el llamado a
Reahzact:oq o 9  participar en la seleccion del
n 5 i g
4 convoct:a g #NSMA  ogvgo & través de un medio Gerente Convocatoria
0 extema Para  de comunicacién sea verbal ;
personal vacante o escrito.
Se revisan una a una las
. . hojas de vida que han sido
5 Evai%ac:on de Hojas recepcionadas en la Entidad Gergnte c¥ Junta Hojas de vida
e viga y se procede a evaluar cada Iréctiva
una de elias
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P

10

11

Entrevista preliminar

Aplicacién de
Pruebas segun
requerimiento

Toma de decisiones
de la seleccién del
personal segin
criterios establecidos

Contratacién de
personal

Manejo de hojas de
vida

Cumplimiento de las
obligaciones
contractuales,
salarios,
prestaciones, calzado
y vestido de labor,
afiliaciones
cesantias, intereses
de cesantias,
vacaciones,
incapacidades,
permisos

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO

“EMPAGUA” E.S.P.
NIT 814.002.063-6

] gf?

Se llama a los candidatos a

quienes se les hace una
serie de preguntas
relacionadas con el cargo y
de acuerdo a la respuesta

dada se evaluarda la
conveniencia © no de
contrataria.

Si el cargo requiere de un
perfil de alto grado se hace
necesario aplicar una serie
de pruebas para detectar las
habilidades y competencias
de los candidatos.

Una vez evaluada las hojas
de vida, los resultados de
entrevistas y pruebas se
procede a definir quien serd
la persona que tomara
posesion del cargo.

Se elabora el contrato de
trabajo o la orden de
prestacién de servicios y se
procede a la firma del mismo

Consiste en archivar las
hojas de vida teniendo en
cuenta los criterios
establecidos en el proceso
de manejo de informacién.

Consiste en cumplir con la
normatividad laboral
colombiana para el
empleado publico, teniendo
en cuenta los requisitos
legales para aquellos
funcionarios que se vinculen
por nomina y de igual
manera para los vinculados
por cualquier modalidad de
contrato.

Entrevista inicial

Gerente

Registro
asistencia a
pruebas de

seleccion

Gerente

Gerente y Junta

Directiva Acta

Contrato de
trabajo u Orden
de Prestacién de
servicios

Gerente

Gerente NA

Constancias
afiliacion a EPS,
Fondo de
Pensiones, ARP,
Comprobantes
de Egreso

Gerente
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12

13

14

15

16

Certificaciones,
avances de salario

Procesos
disciplinarios

Ajustes y
modificaciones
contractuales

Terminacion de
contratos, liquidacion

Ejecucién de los
planes y programas
de capacitacion y
bienestar laboral

Barrié_ Fundadores Contactos:317 719 9007 — 317 717 5561 E-
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Acweducto, alcaniariliado 3 aseo

Se da en el evento en que

uno de los funcionarios
tenga cualquier tipo de
calamidad doméstica y se
justifique hacerle un avance,
para que pueda solventar su
necesidad.

En el evento en que ocurran
hechos que afecten el
normal desarrollo de |a
Entidad y que sean
provocados por la mala
conducta de los funcionarios
Se procede a realizar Ia

respectiva investigacion
para iniciar un proceso
disciplinario.

Se realizan en el momento
en que el contrato venza o
se cambie en alguna de sus
clausulas, para que todo
quede claro, generalmente
se realiza a través de |a
elaboracién de otro si.
Ocurre cuando el término
contractual ha vencido o
cuando se evidencia el no
cumplimiento del objeto del
mismo o la violacién a
alguna de sus clausulas, en
tal sentido se procede a dar
por terminado el contrato y
efectuar la liquidacion del
mismo. _

La Entidad cuenta con
planes de capacitacion y
bienestar  |aboral que
incentivan y motivan al
funcionaric de ahi |a
necesidad de ponerlos en
préctica y cumplir con las
actividades programadas en
ellos.

63-6

ATt st

Tesorero

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Certificaciones

Resoluciones o
Actas

Otro Si

Acta de
terminacion o
liquidacion de

contratos

Registro de
asistencia a
actividades de
Capacitacion y
bienestar laboral

MAIL: gerencia@e mpagua.gov.co
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o

7 :-15, AN :

Una vez se termina el
proceso es necesario hacer
una revisibn desde el

Evaluacion del comienzo de todo o Registro
17 proceso sucedido durante el proceso Gerente resultados de
de seleccién, contratacion y evaluacion

retiro para evaluar |os
aspectos positivos y
negativos.

Cuando los resultados de ia
evaluacion del proceso son
optimos, se deben mantener

Implementacién  de las buenas précticas de lo Registro
18  acciones de mejora contrario es necesario e Gerente acciones de
indispensable implementar mejora

acciones de mejora para
Cambiar las situaciones

hegativas en positivas,

ALCANCE

Todos los funcionarios de EMPAGUA E.S.P.
TERMINOS Y DEFINICIONES

EDUCACION FORMAL: Segun Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se entiende por educacion
formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, Yy conducente a grados y titulos.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: Segin el MEN, es aquella
formacién que promueve Ia formacién en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como Ia Capacitacién para el desempefio artesanal, artistico, recreacional y
Ocupacional para el desarrollo de competencias laborales especificas. No expide titulos sino certificados
de aptitud ocupacional y tiene un minimo de 600 horas de formacién.
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EDUCACION INFORMAL: Es todo conocimiento libre y espontaneo adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
Comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 Capitulo 3 Art. 43)

COMPETENCIA: Son las Caracteristicas subyacentes en una persona que estan causalmente
relacionadas con el desempefio sobresaliente en un cargo/rol determinado en una organizacién

NORMATIVIDAD LEGAL Y APLICABLE

@ Constitucién Politica de Colombia
° Decreto Ley 1567 de 1998

° Decreto 682 de 2001

o Resolucioén 415 de 2003

° Ley 909 de 2004

° Decreto 770 de 2005

o Decreto 785 de 2005

° Decreto 1227 de 2005

o Decreto 2772 de 2005

o Decreto 2539 de 2005

e Decreto 3622 de 2005 Articulo 7

o Cédigo Sustantivo de Trabajo

o Reglamento Interno de Trabajo

B Manual de Funciones y Competencias laborales

POLITICAS DE OPERACION

permanente en la busqueda del desarrollo de sus competencias.

COMUNICACION, ESCUCHA Y CONCERTACION: Escucha, valora y se interesa por conocer y

comprender los planteamientos y cuestionamientos de los otros. Participa sus creencias Y opiniones a
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los demas y logra, para la obtencién de un objetivo comun, el compromiso y la méxima contribucion, a
través de la argumentacion, la reflexién y el acuerdo, con quienes tiene o no autoridad formal.

TRABAJO EN EQUIPO: Participa activamente en la consecucién de objetivos comunes, con otras
personas, su grupo y la organizacion. Asume su responsabilidad en el logro de las metas colectivas,
coordinando sus actividades con los demas miembros y anteponiendo los intereses del equipo a los

personales.

INICIATIVA Y PROACTIVIDAD: Frente a las dificultades y los retos, aprovecha las posibilidades para
plantear y emprender alternativas de accion aplicables, novedosas y positivas, que agregan valor a su
trabajo, creando nuevas oportunidades y propiciando el logro de resultados superiores.

ORIENTACION AL DESARROLLO Y APRENDIZAJE: Aprende activamente de las experiencias; de los
aciertos y errores tanto propios como de los dem&s. Con visién critico analitica busca nuevas
posibilidades para desarrollar su potencial y adquirir nuevas herramientas de conocimiento, desde una
perspectiva del dialogo de saberes, para enriquecer y mejorar sus aportes a nivel personal y laboral, de

manera integral (enfoque tedrico/practico)

EMPAGUA E.S.P., esta comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos y servicios para
lo cual promueve el desarrollo de sus funcionarios, en funcion del interés superior de los usuarios.

El Gerente quien tiene a su cargo el personal, es el responsable de facilitar el desarrolio de sus

funcionarios.

EMPAGUA E.S.P., promueve la gestion del conocimiento, a través de actividades adecuadas al
contexto, que propicien la innovacién, el crecimiento y la sinergia.

La necesidad de adaptarnos a los cambios tecnolégicos y a las nuevas exigencias del contexto y de la
organizacion con respecto a sus expectativas de crecimiento, nos plantea el reto de innovar
constantemente en las metodologias de formacion de los funcionarios; buscando optimizar costos.

La Entidad, cuenta con un plan de formacién continua como estrategia para responder a las necesidades
de formacion de sus funcionarios.

EMPAGUA E.S.P., facilitara las condiciones para adelantar estudios formales de sus funcionarios.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DETALLADA

Andlisis de necesidad
1 o requerimiento

e

consulta con los
funcionarios las Gerente NA

necesidades de
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

Identificacion y
solicitud de recursos
para el desarrollo de
las actividades

Cronograma de
Actividades

Planes de desarrolio
individual

Plan de Capacitacién

Plan
social

de Bienestar

GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.
NIT 814.002.063-6

gue tienen y
luego se las plasma en el
plan de capacitaciones

Una vez identificadas
claramente las necesidades
de capacitacién se procede
a solicitar los recursos ante
la Administracidn municipal
para hacer posible el plan.

Consiste en programar las
actividades de capacitacion
estableciendo  necesidad,
fecha de cumplimiento vy
responsable.

Cuando cada uno de los
funcionarios ha reconocido
sus necesidades de
capacitacion las plasma en

su plan de desarrollo
individual

Una vez reconocidas las
necesidades de
capacitacion, la

disponibilidad de recursos,
elaborado el cronograma y
plasmadas en el plan de
desarrollo  individual se
procede a elaborar el Plan
de Capacitaciones con el
cual contara la Entidad para
la vigencia correspondiente.
Una vez elaborado el plan de
desarrollo individual,
también se plasma en este
las inquietudes de los
funcionarios sobre
actividades de bienestar que
quieren que se realice, es
entonces cuando se procede
a elaborar el plan de
bienestar social.

Gerente

Gerente

Funcionarios

Gerente

Gerente

NA

Cronograma de
actividades

Plan de
Desarrollo
Individual

Plan de
Capacitaciones

Plan de
Bienestar Social
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11

12

Plan de incentivos

Planes de Induccion
al personal nombrado

y contratado

Formacidn
Evaluacion del
proceso de formacién
por parte de los
funcionarios
Evaluacion del

impacto o resultado

Evaluacion
desemperio

del proceso formativo

del

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.

NIT 814.002.063-6
Acueducto, alcantariltudo y aveo

los mejores funcionarios e
incentivarlos con cualquier
tipo de beneficio bien sea
econdémico o en especie. Si

esto ocume se hace
necesario dejar evidencia
por escrito de que esto se
realizard por tanto se
procede a elaborar el plan de
incentivos,

Este  documento  esta
relacionado con toda una
serie de actividades que se
realizan en el momento en
que un nuevo trabajador es
vinculado a la Entidad y
consiste en darle a conocer
al nuevo funcionario todo lo
relacionado con la Entidad y
especificamente con las
funciones que va a realizar.

Se concreta cuando el
funcionario estd recibiendo
la capacitacién que ha
solicitado.

Una vez terminada Ila
capacitacion el funcionario
da a conocer los aspectos
positivos y negativos de la
misma y plantea propuestas.

Tiene que ver con el anélisis
0 examen que hace el
gerente después de haber
brindado la capacitacién a
los funcionarios.

Anualmente se evalla el
desemperfio de cada uno de
los funcionarios para
establecer el cumplimiento
de los objetivos
institucionales

iotiun

Gerente

Gerente

Funcionarios

Funcionarios

Gerente

Gerente y
Funcionarios

DE

Plan de
Incentivos

Plan de
Induccién

Certificado de
asistencia

Acta

NA

Evaluaciones del

Desemperio
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AUTODIAGNOSTICO
MIPG VIGENCIA 2022
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3. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del autodiagnéstico a Ia empresa de servicios plblicos EMPAGUA
E.S.P, es el analisis periddico de los procesos y resultados de la gestién, con el fin de
identificar areas de mejora para la implementacion de planes de mejoramiento adecuados
alas realidades institucionales, de tal forma que estas se conviertan en el punto de partida
para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer a la la empresa de servicios publicos EMPAGUA E.S.P el estado real de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG para el Estado
Colombiano,para que a través de los resultados obtenidos se promueva el proceso de
autoevaluacion en laAdministracion Municipal, como un proceso inherente al desarrollo

de la gestion plblica.

Suministrar informacién clara, precisa y concisa que faciliten a la la empresa de servicios
publicos EMPAGUA E.SP avanzar en la definicion de los planes de accion
correspondiente con miras a lograr un efectivo avance en la gestion.

5. ASPECTOS GENERALES DEL AUTODIAGNOSTICO

Para la Funcién Publica, la autoevaluacién es un proceso permanente de diagnéstico,
verificacion,exploracion, analisis y retroalimentacion que debe realizar la empresa de
servicios plblicos y sus servidores internamente, con el fin de identificar sus fortalezas
y debilidades, sus oportunidades y amenazas,; buscando el mejoramiento continuo que
garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios y productos publicos.

Una entidad no puede determinar si su gestion esta siendo realmente eficiente, ni tomar
decisiones encaminadas a mejorar su desempefio si no hace primero un diagnéstico
detallado y aconciencia de factores claves como el cumplimiento de las funciones,
evaluacion de los procesos,aplicacién Optima de los procedimientos y evaluacion de la
calidad de los productos generados entre otros. Solo si se convierte el ejercicio del
autodiagndstico en un proceso inherente a Ia gestion, se podran obtener los resultados
esperados y por ende satisfacer efectivamente las necesidades ciudadanas.

6. CONTEXTUALIZACION SOBRE LA HERRAMIENTA UTILIZADA
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La herramienta establecida por la Funcién Publica para el ejercicio de Autodiagndstico
consta de 16 archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un cuestionario de
autodiagnéstico, e integrados por la siguiente informacion:
Instrucciones: alli se especifica cémo debe diligenciar la autoevaluacién, la escala
utilizada y algunas recomendaciones importantes.

Autodiagnéstico: alli podra evaluar cada una de las actividades de gestion (nivel mas
desagregado) que hacen parte de la politica o tema analizado.

Graficas de resuftados: al momento de diligenciar el autodiagnéstico,
automaticamente sedesplegaran las graficas con los principales resultados. En dichas
gréficas, se puede observar cémo est4 la entidad en el tema evaluado.

Plan de accién: esta seccién le permitira establecer una planeacién y una ruta de
accion, con base en las actividades de gestion que fueron evaluadas previamente. Para
ello, contaré también con la documentacién, marco juridico y guias de referencia que
pueden ser Utiles y deben ser de conocimiento por parte de la entidad y sus encargados.

7. ASPECTOS EVALUADOS

Dimensién del Modelo Herramienta de autodiagnéstico
Direccionamiento estratégico y - 1. Direccionamiento y Planeacién :
planeacion i et iel e Y B,

Defensa Juridica '
Direccionamiento 1
Gestion Presupuestal : ﬁ]
Gobierno Digital (antes Gobierno en linea) |
Participacién Ciudadana
Plan Anticorrupcién
Rendicién de Cuentas .
. Seguimiento-Evaluacion del Desempeio
10. Servicio al Ciudadano
11. Tramites g
12. Transparencia y Acceso a la Informacién
T 18 GeStic?'n del Talento H umano
14, Integridad

EIRNEI R TENE I

©
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Contr
Infor
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MAacion y.comunicacion

Cada uno de los 16 archivos en Excel permite autoevaluar los temas mencionados por
Separado dada la extension de los temas, y a fin de:

Tener una evaluacién y andlisis independiente de cada una de estas variables
Ser utilizados por la persona o equipo de personas méas acorde con cada tema y enel
momento que dispongan.

De esta forma la empresa de servicios publicos EMPAGUA E.S.P es auténoma para
decidir qué temas desea autoevaluar, en qué momento y quiénes seran los

responsables de su diligenciamiento.

8. DIRECCIONES Y SECRETARIAS DEL DESPACHO PARTICIPANTES
Aungue la herramienta disefiada por la Funcién Publica fue estructurada para que
cualquier entidad publica, tanto de orden nacional como territorial, pueda acceder a
ellas.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo a los lineamientos establecidos cada entidad tiene
autonomia para decidir quiénes deben participar en el diligenciamiento de cada una, a

continuacion, se describe quienes fueron los responsables por parte de la la empresa
de servicios publicos EMPAGUA E.S.P de validar Ia informacién contenida en el

autodiagnostico respectivo:

Cuestionari Quiénes lo validaron

Control Infermo -
Defensa Juridi
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el

Acuedicto, alcantaritlado y aseo

| Secretario de Gobierno con el apoyo de la
Responsablede Talento Humano

9. METODOLOGIA UTILIZADA

A continuacién, se describe el paso a paso de lo que se realizé para diligenciar los
cuestionariosque conforman la herramienta de autodiagndstico:

1. Se definieron los temas a autoevaluar (16 cuestionarios habilitados para
tal fin por laFuncién Publica).

2. Se busco el archivo de Excel correspondiente.

3. Una vez abierto ese archivo, se hizo clic en instrucciones de
diligenciamiento. Alli seencontré la informacién basica para poder diligenciar

el archivo.
4. Se dio clic en el botdn inicio para regresar a ia pagina principal

5. Se selecciond Autodiagn6stico: esta es Ia hoja principal, que permitié evaluar
Cada una delas actividades de gestion del tema o politica evaluada.
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S celdas que se diligenciaron fueron: nombre de la entidad y la columna
de puntaje (resaltada en azul). La de observaciones de manera opcional si lo
considera necesario, asi-
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Gréfica 01: Ejempio de ia forma como se encuentra disefiada la herramienta para su calificacién.

Ese puntaje, hace referencia a la calificacion de cada una de las Actividades de
Gestion, y debe iren una escala de 0 a 100. Para la calificacion, se establecié una

escala de cinco niveles:

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 i
41-60 3
61-80 4
81-100 5

Es muy Importante dejar en claro que los puntajes ingresados fueron lo méas objetivos
posible, y que al calificar los mismos se tuvo en cuenta que existiera como minimo un
soporte para cada uno de ellos. E| propésito principal fue identificar oportunidades de
mejora, para lo cual fue fundamental la objetividad al momento de ingresar los puntajes.
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En la medida en que los puntajes se fueron ingresando la columna correspondiente,
esa columna automaticamente fue mostrando el color que asignado a la escalg
definida. Asi mismo, la calificacion de las categorias, de los componentes y la
calificacion total se generaron automaticamente, asi:

_AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRA
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Una vez se terminé de calificar todas las actividades descritas, se pudo apreciar de
manera grafica los principales resultados, haciendo clic en el botén GRAFICAS.

Una vez ingresando a GRAFICAS, se encontraron los principales resultados as;j:
calificacién total por politica, calificacién
calificacién de las categorias.
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Grafica 03: Ejemplo de la forma como se presentardn los resultados de acuerdo af puntaje obtenido.

10.RESULTADO DEL AUTODIAGNOSTICO

A continuacién, se describen los resultados obtenidos, producto del autodiagnoéstico
realizado a todas y cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestiéon MIPG en Ia Ia empresa de servicios publicos EMPAGUA E.S.P, dejando en
claro que para efectos de impresién y Contextualizacién los resultados pormenorizados
se entregaran en los formatos en Excel establecidos por la Funcién Pablica:

11.RESULTADO GENERAL DEL AUTODIAGNOSTICO

A continuacién, se presentan los resultados generales del realizado a todas y cada una
de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en la Ia
empresa de servicios publicos EMPAGUA E.S.P VER ANEXO i

12. CONCLUSIONES DEL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados demuestran el alto grado de compromiso de la empresa de servicios
publicos para el fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestién, es asj como
cuando el Gobierno Nacional decide unificar varios sistemas y planes en el Modelo

Barrié Fundadores Contactos:317 7199007 - 317 717 5561 E-MAIL: gerencia@empagua.gov.co

TN B0 KMo FReA BAADIEE Tipmmisan
PR AT VWIS T A AT L SeRLIT U

s
il i o' N
[ ijHcrij

|
|
|



(o,

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUACHUCAL -NARINO
“EMPAGUA” E.S.P.
NIT 814.002.063-6

Acueducto, alcantariilado 1 daseo

Integrado de Planeacion y Gestféﬁm MIF;G ;a la Adrﬁiriistracic’mh'ﬁé‘b}é—fé'é&ﬁdgﬂn gran
trayecto en Ia busqueda constante de Ia satisfaccion de sus clientes Yy partes

interesadas.

Pero no se puede dejar de un lado aquellos aspectos que es necesario fortalecer y que
a la luz delos resultados presentan algunas debilidades en sus desarrollos, estos son
los autodiagnéstico que entregaron resultados por debajo del 81%, puntaje limite de la
Funcién Publica para aseverar que un autodiagnéstico presenta desviacion en los
resultados, entre estos: La Gestién estratégicadel talento humano con un puntaje del
59.6%, la gestion del Cddigo de Integridad con un 71%, la gestion de la Politica de
Gobierno Digital con un 41.7%, la gestién de tramites con un 28.7% y la gestion del
Conocimiento y la Innovacién con un puntaje del 39,3%, aspectos que deberan tenerse
en cuenta al momento de estructurar las acciones correctivas conducentes.

13.RECOMENDACIONES FRENTE A LOS RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

Se requiere estructurar los respetivos planes de accién para mejorar aquellas
autoevaluaciones que arrojaron resultados por debajo del 81%, por lo que es necesario
utilizar los formatosdisefados para tal fin por la Funcién Publica Y que hacen parte de
los formatos establecidos para la realizacién de los autodiagnéstico, por tal motivo yel
menor tiempo posible se deben estructurar planes de accién para los autodiagnésticos
de: Gestion estratégica del talento humano, gestién del Cédigo de Integridad, gestién
de la Politica de Gobierno Digital, gestién de tramites Y gestion del Conocimiento yla
Innovacioén, sin dejar de un lado la optimizacién de aquellos autodiagnéstico cuyos
resultados fueron superiores al 81, aspectos positivos Que se deben seguir trabajando.
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